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"...la mayoria de nosotros apodamos el término discipulo
con los discipulos de Cristo, que tan profundamente
admiraban y amaban a su maestro
y a los que tanto impresionaba su persona, su vida y
Sus ensefianzas que procuraban seguir su ejemplo.
Su deseo mas profundo era emularle,
no sélo porque creian en su
ensefanza, sino por el amor que le
profesaban...

Hay una gran diferencia
entre adquirir disciplina mediante
la identificacion con las personas
a las que se admira
y que te la impongan por la razén de la fuerza;
por lo que aprender a obedecer
no es lo mismo que aprender a bien obrar..."




(Bruno Bettelheim, No Hay Padres Perfectos 1995. Citado en
Convivencia Escolar de Horacio Maldonado, 2004).

PARTE 1
PRINCIPIOS Y NORMATIVA GENERAL

CAPITULO I.- ANTECEDENTES GENERALES

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre : LICEO CATOLICO ATACAMA
Rol Base de Datos : 429-4

Regién : ATACAMA
Provincia : COPIAPO

Comuna : COPIAPO

Régimen de Funcionamiento : Jornada Escolar Completa
Direccion : YERBAS BUENAS #67

Art. 1.- Fue autorizado su funcionamiento por Resolucion Exenta N° 927 del ano 1980, de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region de Atacama, que lo reconoce
oficialmente a contar del inicio del afio escolar.

Art. 2.- El Proyecto Educativo Institucional que sustenta al colegio, es el principal instrumento
orientador de la gestidon del establecimiento y tiene como finalidad cumplir con la misién en él
manifestada:

MISION: Brindar a los estudiantes de Atacama una educacion inspirada en los valores esenciales
de la fe catdlica, que forme personas reflexivas, cultas y responsables, comprometidas con el
servicio al bien comun y el cuidado de la creacién. Promovemos una comunidad educativa que
impulse a cada estudiante a asumir un rol protagénico en su aprendizaje y continuar estudios
superiores, a fin de ayudar a la transformacion de la sociedad, iluminando su accion con los
valores del Evangelio.

VISION: Ser una comunidad educativa inspirada en Jesucristo, comprometida con una educacion
integral que promueva el desarrollo humano, la excelencia académica y el respeto por el
medioambiente. Aspiramos a formar personas integras, capaces de desenvolverse con orgullo,
responsabilidad y coherencia en un mundo globalizado, viviendo los valores de la fe, la solidaridad,
el compromiso y la fidelidad al Evangelio.



LOS SELLOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES:

1. Cristo como modelo educativo: se fundamenta en la figura de Cristo como modelo de vida,
inspirando cada dimension de la formacion académica, espiritual y valdrica al servicio de
nuestra comunidad educativa y de la sociedad.

2. Excelencia Académica: se basa en una formacion integral que une el rigor académico con
los valores cristianos, promoviendo el desarrollo de las capacidades intelectuales,
espirituales y humanas de cada estudiante, para que logre desempefarse con
responsabilidad, compromiso y sentido ético en la sociedad.

3. Compromiso con el Medio Ambiente: entendido como el el cuidado de la creacién, se
fundamenta en la ensefianza de San Francisco de Asis, patrono de la ecologia y modelo de
amor y respeto por la naturaleza. Siguiendo su ejemplo, promovemos una educacion
ecolégica que integra la fe, la Ciencia y la accién concreta en favor del medio ambiente.

VALORES Y COMPETENCIAS

Nuestro objetivo es formar personas autdbnomas y libres capaces de asumir con responsabilidad los
desafios de la sociedad actual por medio de los valores de la fe catdlica, dotadas de los siguientes
valores y competencias:

Valores

1. Fe — Vivir y testimoniar la presencia de Dios en la vida cotidiana, guiando las decisiones
personales y comunitarias.

2. Libertad responsable — Ejercer la libertad desde la verdad, el respeto y el compromiso con
el bien comun.

3. Solidaridad — Servir con generosidad, empatia y compromiso hacia quienes mas lo
necesitan.

4. Respeto — Reconocer y valorar la dignidad de toda persona como hijo e hija de Dios.

5. Honestidad — Actuar con transparencia, coherencia y rectitud en todas las acciones.

Competencias

6. Autonomia personal — Capacidad de tomar decisiones conscientes, éticas y
fundamentadas en los valores cristianos.

7. Responsabilidad social - Compromiso activo con el entorno, aportando a la transformacion
positiva de la sociedad.

8. Pensamiento critico y reflexivo — Analizar la realidad desde una mirada ética y evangélica,
discerniendo el bien y la verdad.

9. Trabajo colaborativo — Participar con disposicion de servicio y respeto en comunidades de
aprendizaje y accion.

10. Cuidado de la creaciéon — Asumir actitudes sostenibles que reflejen el respeto por la vida y
el medioambiente como don de Dios.



DEL MARCO LEGAL

Art. 3.- En la determinacion de estos reguladores del comportamiento estan presentes tanto la
legislacion vigente como los principios declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Art. 4.- La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

El Sistema de Admisién Escolar es uno de los pilares de la LEY DE INCLUSION y busca terminar
con la seleccién y discriminacion arbitraria en los procesos de admision de todos los
establecimientos que reciben subvencién del Estado, por tanto, desde el afo 2019 el Liceo
Catdlico de Atacama implementara este nuevo Sistema de Admisiéon Escolar. Las y los
apoderados cuyos estudiantes ingresen a un nuevo establecimiento el afno 2019 a los niveles
de Pre Kinder, Kinder, 1° Basico, 7° Basico y I° Medio deberan postular a través de la plataforma
habilitada en www.sistemadeadmisionescolar.cl, siendo el unico requisito adherir al Proyecto
Educativo y Reglamento Interno de los establecimientos a los que postulan, y ordenando los
establecimientos en orden de preferencia.

e |ey General de Educacion.

e Ley de Inclusion Escolar.

e Estatuto Docente.

e (Cadigo del Trabajo.

e LEYJ.E.CD.

e D.F.L. N°2 sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

e Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.

® Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencién sobre los Derechos de los Nifios.

e Todas las normas sefaladas precedentemente con sus respectivas modificaciones.

e Decreto 215, afo 2009, del Ministerio de Educacion.

e Ley Sobre Violencia Escolar20.536.

e ley Aula Segura 21.128.

e Decreto Educacion 315 del 20 Octubre 2018.

e (Circular 482 de la SUPEREDUC afio 2018 Instrucciones sobre = Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales.

e Circular 768 sobre derechos de nifios,nifias y adolescentes trans(dictada en 2017) por la
Resolucién 812 del 2021.

e Resolucion no 707 exenta, de fecha 14 de diciembre de 2022, que aprueba circular sobre
la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito
educativo.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

e |ley 21545 establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y la proteccién de
los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
salud y educacion

e Circular-ley-de-autismo 586

e ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y la
adolescencia

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 5.- El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio, establece el conjunto de
normas y procedimientos que regulan la relacién existente entre el establecimiento educacional
y los distintos actores de la comunidad escolar.

Art. 6.- Todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al cumplimiento de normas,
deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del colegio como en la legislacién
vigente en el pais.

Art. 7.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar todos
los protocolos exigidos por la ley y la normativa educacional vigente a la fecha.

ART. N°8: El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa del Liceo Catdélico Atacama los principios y elementos que
contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién valdrica y
catdlica sustentada en el Proyecto Educativo Institucional que promueve una cultura de paz
y bien en todos las relaciones que se establecen, potenciando de esta manera las caracteristicas
personales de cada estudiante.

Entendemos por Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el Liceo Catdlico Atacama,
como un conjunto de normas y procedimientos que regulan la convivencia de todos los miembros
de la comunidad educativa, siendo una tarea permanente de lograr objetivos comunes y
propender al logro de la autodisciplina.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene por objeto orientar la convivencia escolar a
través de las normas establecidas, los criterios y procedimientos para abordar los conflictos y
definicion de las sanciones; pretende, fundamentalmente, formar al estudiante en el
comportamiento adecuado y en el cumplimiento responsable de sus deberes, en la
internalizacion de hébitos y valores, contribuyendo al aprendizaje y ejercicio de habilidades
sociales que garanticen una respetuosa interaccion entre los actores educativos, en un ambiente
de sana convivencia, permitiendo asi el mejor aprovechamiento de toda la actividad escolar.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento
se extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal



docente y asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.
El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para efectos
de que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. Ademas, estara disponible en
la pagina web del Colegio.

CAPITULO 2

FUNDAMENTOS IDEOLOGICOS INSTITUCIONALES



ART. N°9: El ser humano que queremos formar en nuestra comunidad cristiana catdlica es a una
persona siguiendo el modelo de un hombre nuevo que es Cristo.

Una formacion profesional que, como todo cristiano, sea vista como un don de la vida y una
oportunidad de servicio a sus hermanos. Una actitud de amor con aquellos que viven,
comprendiendo bienes y oportunidades para todas las personas.

La conviccion de que amor, justicia, libertad y esperanza son valores que representan la
presencia de Dios entre nosotros. La conciencia de que la transformaciéon del mundo segun el
espiritu del Evangelio es una misién que Dios nos entregd para ser parte de su Reino. La actitud
de denunciar las injusticias, la opresion, las amenazas y atropellos a la dignidad de las personas
y contribuir a la construcciéon de un mundo nuevo.

Un sentido de servicio social para hacer parte de su vida la justicia, la solidaridad y la fraternidad
con los demas hombres. Una actitud de trabajo en equipo tanto en lo curricular, deportivo y
recreativo. Una actitud de respeto y cuidado de la naturaleza, como bienes que hemos heredado
y que dejaremos como herencia a las nuevas generaciones. Un sentido de respeto sobre los
adultos y sus pares.

Una conciencia del valor que tiene la vida sana y el cuidado por la salud

Un sentido irrenunciable de familia, como nucleo de la formacion de virtudes y como fuerza para
la vivencia en comunidad cristiana.

ART. N°10: En la definicion de los valores de base, siguiendo el modelo de ser humano que
queremos formar, la escuela tiene una responsabilidad en la formacién ética y moral de los
estudiantes, poniendo énfasis en los valores que forman parte de sus principios institucionales y
por medio de estrategias transversales e interdisciplinarias insertas en el curriculum .

Considerando las areas de temas transversales definidos por el Ministerio de Educacion, y con
facultades para definir nuestras propias opciones en conformidad al proyecto educativo, hemos
definido los siguientes valores como ejes transversales del proceso educativoy que influyen o
estan relacionados con la convivencia en nuestra comunidad educativa (Liceo Catdlico Atacama,
IDEARIO, 2010):

Libertad: El ser humano fue creado libre por Dios, sacandonos de la opresion, y permitiendo que
su hijo Cristo viva dentro de nosotros. Viviendo la libertad nos liberamos del pecado y se nos
invita a la comunién amorosa con el Sefior.

Verdad: Un ser humano que vive en y hacia la verdad, dirige su vida a ser una persona de
conciencia recta, responsable y caritativa. La auténtica libertad proviene de una relacidon honesta
del ser humano con la verdad.

Bondad: El ser humano, a imagen y semejanza del Creador, es un hombre bueno. Tiene,
originalmente, el alma limpia de prejuicios y pecados. Actla con amor en sus relaciones humanas
y vela, por voluntad, con la experiencia comun de una vida sana.

Amor: El amor es la base de los valores cristianos. Una persona que ama se entrega
gratuitamente al otro, con caridad cristiana. Se proyecta en el otro como persona y lo reconoce



como tal. El ser que ama es humilde, respetuoso, sencillo, solidario.

Fortaleza: Un hombre y una mujer con fortaleza se mantiene fiel a sus convicciones, se enfrenta
firmemente a las situaciones adversas de la vida y no se entrega a las acciones que no estan de
acuerdo a sus principios. Fomentaremos este valor por el desarrollo de las actitudes de la
autoconfianza, la rectitud y la templanza.

Solidaridad: Una persona o una comunidad solidaria es aquella que le permite mantenerse unido
a otras personas por la experiencia de vivir plenamente su naturaleza de ser social y que cultiva
el valioso sentimiento de pertenencia y de colaboracion mutua entre las personas.
Fomentaremos este valor por el desarrollo de las actitudes de la fraternidad, el servicio y la
generosidad.

Paz: En un mundo que vive en paz, todas las personas tienen la oportunidad de desarrollarse
plenamente, con un ordenamiento social justo y en donde son respetados los derechos
fundamentales. La paz se construye en la sana convivencia entre los seres humanos.
Fomentaremos este valor por el desarrollo de las actitudes de la humildad, la tolerancia y la
serenidad.

Justicia: La persona justa tiene el valor de concebir la vida segun la ley de Dios, en que todas
las personas son dignas de hacer valer para si y para todos los mismos derechos; un mundo
que da a cada uno lo que le corresponde y que honra las buenas acciones y las buenas causas
de unos para con otros. Fomentaremos este valor por el desarrollo de las actitudes de la equidad,
la rectitud y la objetividad.

Perseverancia: La persona perseverante es aquella que mantiene su esfuerzo en el trabajo para
lograr lo que se propone; no se deja abatir facilmente ante los obstaculos. Fomentaremos la
perseverancia con el desarrollo de las actitudes de la voluntad, la esperanza y la paciencia.

Discernimiento: Capacidad que nos favorece el camino hacia la liberacion humana; nos
capacita para discernir entre el bien y el malo: entre lo bueno y lo malo; lo correcto de lo
incorrecto. Es una condicidon cognitiva que se entrena a través de las experiencias, de la
contratacion de valores y mediante el ejemplo.

Los temas transversales del curriculum deben verse reflejados en las practicas y hechos
educativos; a la vez que deben ser considerados en los informes de evaluacién de la conducta
personal y social del estudiante.

CAPITULO 3

LA PRACTICA DE LA BUENA CONVIVENCIA



ART. N°11: Para construir una buena convivencia escolar debemos considerar que existen
derechos de cada integrante de la comunidad; debe tener presente que su decision libre de
integrarse a la institucion conlleva derechos y deberes que le dan un marco de accién a su
conducta para salvaguardar el bien comun.

Siendo consecuentes con los valores de base y conforme a lo sefialado en la Ley General de
Educacion, definimos los siguientes derechos y deberes en materias de la convivencia (Ley

20.370 Ley General de Educacion):

Derechos de la Comunidad.

Relacionados, influyentes o determinantes en la calidad de la convivencia son Derechos de los
estudiantes y al menos con las implicaciones que se agregan:

10.

11.

Derecho a una formacion integral. Todo espacio e instancia educativa es parte de la
formacion y practica de los principios, valores ynormas.

Derecho a la objetividad en la evaluacion, de acuerdo al Reglamento Interno de
evaluacion, las instituciones educativas son universalmente instancias deinclusion.
Derecho a la igualdad de oportunidades sin discriminacion de ningun tipo en todas las
actividades.

Derecho a la asistencia a clases, al estudio y a la participacion en talleres y actividades
extracurriculares o coprogramaticas si el liceo las ofreciera y cumpliendo con las
reglamentaciones correspondientes.

Derecho a la orientacién escolar. Toda la escuela y los agentes educativos son fuentes
de consejos formativos, medidas preventivas, acciones correctivas y, en general, del
disefio e implementacion de estrategias deintervencion.

Derecho a que se respete su intimidad, integridad y dignidad personal. En la escuela
todas las personas son integramente acogidas y respetadas.

Derecho a la libertad de expresion. En conformidad a las normas de buena convivencia,
las personas pueden expresar sus convicciones, acuerdos y discrepancias.

Derecho a desarrollarse en un ambiente sano y limpio. La escuela es un espacio fisico y
moral adecuado a la formacién de un hombre bueno que respeta y protege el entorno
social y natural.

Derecho a su participacion en la vida social y civica de la escuela, integrandose a las
organizaciones formales del ambiente escolar.

Desarrollar su trabajo escolar en condiciones fisicas adecuadas y materiales de
ensefianza apropiados para el aprendizaje.

Derecho a la intimidad y vida privada



Relacionados, influyentes o determinantes en la calidad de la convivencia son Derechos de los
padres y apoderados:

1. Recibir informacién del desempefio y del proceso educativo de sus hijos en ambitos del
rendimiento y de la convivencia. El colegio establecera protocolos de las formas de
comunicacion e informacion.

2. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda y
respetando las instancias y conductos sefialados en este mismo reglamento.

3. Colaborar en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

4. Ser recibidos y escuchados por directivos y profesores del establecimiento, por asuntos
de la educacion de sus hijos, siguiendo el debido conducto regular que define el
reglamento interno, en términos respetuosos y convenientes dentro de los horarios
establecidos.

5. Conocer los procesos y las razones por las cuales se sanciona la conducta de sus hijos.
Recibir una Cuenta Publica del funcionamiento del colegio segun contenidos y formas
senaladas por la legislacion vigente.

7. Derecho a la intimidad y vida privada

Relacionados, influyentes o determinantes en la calidad de la convivencia son Derechos de los
Docentes:

1. Realizar su trabajo en un ambiente respetuoso, tolerante y colaborativo.

2. Ser respetado como persona, en su integridad fisica y psicoldgica; sin maltratos ni
discriminacion.

3. Disponer de los espacios y materiales de trabajo para el desarrollo 6ptimo de su trabajo
educativo, en lo que corresponde a la institucion.

4. Ser escuchados en sus inquietudes y que los directivos, docentes y asistentes
demuestren interés y acciones concretas para atenderlas.

5. Conocer la evaluacién de su desempefio, conocimiento que sera de exclusiva reserva
del docente y de direccién.

6. Promover en todas las personas a su cargo el desarrollo profesional o técnico necesario
para el cumplimiento de los fines y metas institucionales.

7. No ser objeto ni sujeto de falsas acusaciones, tratos irrespetuosos o comentarios y
rumores no fundados que atenten sobre su integridad, o que menoscaben su dignidad
o su idoneidad profesional.

8. Derecho a la intimidad y vida privada

Relacionados, influyentes o determinantes en la calidad de la convivencia son Derechos de los



Asistentes de la Educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
En todo momento, ser considerados, escuchados y valorados, con la misma condicién
de personas.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimase util para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

4. Tener las condiciones fisicas y materiales adecuados para realizar su trabajo.

5. Promover en todas las personas a su cargo el desarrollo profesional o técnico necesario
para el cumplimiento de los fines y metasinstitucionales.

6. No ser objeto ni sujeto de falsas acusaciones, tratos irrespetuosos o comentarios y
rumores no fundados que atenten sobre su integridad, o que menoscaben su dignidad
o su idoneidad profesional.

7. Derecho a la intimidad y vida privada

Relacionados, influyentes o determinantes en la calidad de la convivencia son Derechos de los
Directivos:

1. Disefiar y desarrollar, segun su competencia, los procesos  del establecimiento que
son pertinentes para el proyecto educativo.

2. Supervisar el desempefio del personal a su cargo y aplicar las medidas preventivas y
correctivas que correspondan.

3. Serrespetados en su funcién de lideres y autoridades en las materias y asuntos de sus
responsabilidades.

4. No ser objeto ni sujeto de falsas acusaciones, tratos irrespetuosos o comentarios y
rumores no fundados que atenten sobre su integridad, o que menoscaben su dignidad
o su idoneidad profesional.

5. Derecho a la intimidad y vida privada

Responsables de la Buena Convivencia.

ART. N°12: La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa y por la sociedad en su conjunto.

Al Consejo Escolar le “corresponde estimular y canalizar la participacion de la Comunidad



Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana convivencia escolar, dentro
del ambito de su competencia” (Politica Nacional de Convivencia Escolar, Divisién de Educacion
General, Ministerio de Educacion). Este objetivo general se traduce en las siguientes acciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

Cautelar, promover y difundir acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la
violencia entre los miembros de la comunidad educativa y favorecer el respeto.

Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accién para
promover, respetar y cumplir la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento.

Conocer el proyecto educativo institucional y participar de su elaboracion y actualizacion,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Participar en la elaboracion de metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de la convivencia escolar.

Participar en la elaboracién y actualizacién del reglamento de convivencia de acuerdo al
criterio planteado en la politica nacional de convivencia escolar. (Politica Nacional de
Convivencia Escolar, Divisién de Educacion General, Ministerio de Educacion.

El Consejo Escolar constituye una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional, promover la
buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos.

En todo establecimiento que reciba subvencion del Estado debe haber conformado un Consejo
Escolar, que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, excepto que el sostenedor
decida darle caracter resolutivo.

El Consejo Escolar estara compuesto, a lo menos, por los siguientes integrantes:

El Director del establecimiento, quien lo presidira.

El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente
de la educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido
para cada uno de estos estamentos.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de estudiantes en el caso que el establecimiento educacional
lo tenga constituido.



El Consejo Escolar tiene las siguientes atribuciones:

Consultivo
Informativo
Propositivo

Resolutivo (El sostenedor, en la primera sesion de cada afo, deberd manifestar si le
otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos).

El Consejo Escolar debe ser consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares.
La elaboracién, modificaciéon y revisiéon del reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este
objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Existira un Encargado de la Convivencia Escolar que “asumira el rol primario en la
implementacién de las medidas de convivencia escolar que determine el Consejo Escolar”
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, Division de Educacion General, Ministerio de
Educacién). Especificamente, el Encargado de Convivencia Escolar tendra las siguientes
responsabilidades:

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo escolar
o el Comité para la Buena Convivencia.

Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el
Consejo escolar o el comité para la buena convivencia escolar.

Elaborar el plan de accion sobre convivencia escolar, en funcion de las indicaciones del
Consejo escolar o el comité para la buena convivencia.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de La comunidad educativa en la
elaboracién, implementacion y difusién de politicas de prevencién, medidas pedagoégicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.



® Dirigir y orientar al Equipo de Convivencia Escolar, cuyas acciones se planifican y
desarrollaran bajo su responsabilidad.

DEBERES DE LA COMUNIDAD

A los Padres y Apoderados les corresponden las siguientes responsabilidades generales y
especificas (Politica Nacional de Convivencia Escolar, Division de Educacion General, Ministerio
de educacion):

1.-Asumir el rol primario y protagénico en la responsabilidad por la formacién y educacion de sus
hijos(as)
® Crear alianzas consistentes con los distintos actores y estamentos educativos para
asegurar una buena formacion y el aprendizaje de la convivencia de sus hijos dentro y
fuera del establecimiento.
® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.
2.-Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos.
® Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos y hacia los miembros de la
comunidad educativa.
® Conocer, compartir y apoyar el proyecto educativo y las normas y procedimientos
disciplinarios del establecimiento escolar.

® Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa, haciendo uso de los
canales de consulta y apelacion institucionales disponibles en caso de observaciones y
discrepancia

® Participar activamente en el proceso de eleccién democratico del centro de padres y
apoderados.

3.-Conocer el Proyecto Educativo Institucional de su comunidad educativa y reflexionar sobre su
contenido, objetivos y normativa, colaborando en su ejecucién e implementacioén.
® Contribuir a la difusion, analisis y elaboracidon del reglamento de convivencia vy

proyectos de mejoramiento educativo atendiendo a los objetivos del proyecto educativo
de los establecimientos educacionales y a los canales de participacion establecidos.

® Respetar las normativas internas del establecimiento.

A la direccioén y al equipo de gestion le corresponde:

1.-Cautelar la vinculacién y coherencia entre el proyecto educativo institucional y los instrumentos
de gestion escolar, para asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan el



caracter formativo y preventivo de la convivencia escolar.

Generar instancias de discusion y trabajo que incorporen a los diversos estamentos
de la comunidad educativa en la revision, actualizacion y difusion de los instrumentos de
gestion escolar.

2.-Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa
en participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacién de la convivencia escolar.

Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa

en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Coordinar sesiones de trabajo con la comunidad educativa que tengan como finalidad
evaluar las responsabilidades establecidas.

Establecer mecanismos de consulta amplia para recoger opiniones de la comunidad
educativa tendientes a mejorar la convivencia escolar.

Incentivar la organizacion y participacion de los actores en pro de una convivencia
escolar democratica y respetuosa de las diferencias.

3.-Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entre actores de
la comunidad educativa y aprender a establecer las relaciones sociales en un ambiente de sana
convivencia.

Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de presuncién de
inocencia de las partes involucradas.

Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles por todos los miembros
de la comunidad educativa.

Revisar las normas de convivencia, cautelando que las sanciones respondan a un criterio
formativo y a los valores declarados en el proyecto educativo.

Proporcionar apoyo al equipo docente para utilizar mecanismos de resolucién pacifica
de conflictos, para favorecer la calidad de la convivencia y de los aprendizajes.

Proporcionar apoyo a los asistentes de la educaciéon para incluir mecanismos de
deteccion y resolucién pacifica de conflictos como parte de su trabajo formativo.

Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

A los docentes les corresponde:

1.-Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacién
franca, directa y afable con los estudiantes.

Generar y desarrollar estrategias pedagodgicas y didacticas innovadoras y atractivas
para despertar el interés y la motivacion por aprender.

Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacién ciudadana de los
estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.

2.-Crear condiciones para contribuir a establecer una relacion amistosa entre los estudiantes y



los demas miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias.
® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una

convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.
® Establecer una relacién de valores, respeto y confianza.

3.-Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y de
responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.

® Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo escolar cotidiano como
parte de su desarrollo y crecimiento personal.

A los estudiantes les corresponde:
1.-Participar en forma proactiva e informada en las diversas oportunidades que la comunidad

educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestas en el proyecto educativo.
® Estimular la organizacion democratica del centro de estudiantes e informarse
activamente acerca de los canales de participacion disponibles para utilizarlos.
2.-Conocer el proyecto educativo de su establecimiento escolar y reflexionar sobre sus
contenidos, valores y normativas.
® Contribuir al desarrollo e implementacion del proyecto educativo asumiendo los

valores de convivencia expuestos en él.

® Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar impunidad ni
complicidad en acciones que perjudiquen a terceros.
3.-Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento escolar.
® Respetar las normas y acatar los reglamentos, expresando sus inquietudes o
discrepancias en forma respetuosa y en las instancias que correspondan.

e Utilizar y solicitar canales de comunicacién legitimos y continuos con los miembros y
estamentos de la comunidad educativa.

Los Asistentes de la Educacién tienen las siguientes responsabilidades:
1.-Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos

educativos que les corresponda.
® Contribuir al desarrollo e implementacion del proyecto educativo, asumiendo los

valores de convivencia expuestos en él.

® Apoyar y fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes, y
hacia los miembros de la comunidad educativa, en los diversos espacios fisicos y
sociales del establecimiento educativo.

® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.
2.-Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los diversos
espacios educativos.
® Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos  en la comunidad



educativa.

® Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre
actores de la comunidad educativa.

CAPITULO 4

ACCIONES CONSTRUCTIVAS Y PREVENTIVAS GENERALES

ART. N°13: Definimos como politicas y acciones preventivas a aquellas acciones orientadas a
anticiparse a la ocurrencia de situaciones que afecten la convivencia — tales como maltrato y
violencia - favoreciendo un clima de mutuo conocimiento entre los integrantes de la comunidad
educativa. Seran parte de las acciones preventivas generales la planificacién y desarrollo de

acciones que permitan la 6ptima aplicacién de los protocolos de actuacion. Al respecto definimos
lo siguiente:

ART. N°14: Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

En el establecimiento se implementaran, al menos, las siguientes acciones preventivas de
conflictos de convivencia:



En cada uno de los cursos se formara a los alumnos para velar por la buena convivencia
en el grupo de estudiantes y presentara un planes y medidas concretas al Profesor Jefe
para su aprobacion e implementacion.

En la asignatura de Orientaciéon u otra que se asigne dentro de las horas de libre
disposicion para estos fines se reservara un tiempo para analizar los asuntos de
convivencia a nivel de curso entre los estudiantes.

En las horas de Orientacidon se programara y desarrollara una o mas Unidades de
Orientacién dedicada a los asuntos de la buena convivencia escolar.

En diarios murales, boletines y/o anunciadores se difundiran los documentos legales
sobre la convivencia escolar, campanas de fomento y afiches motivacionales.

En todos los niveles escolares (Parvularia, Basica, Media) se desarrollaran talleres sobre
asuntos especificos de convivencia escolar, debates, foros y otros similares.

En las reuniones de Padres y Apoderados se dejara un tiempo para analizar asuntos
escolares de los estudiantes del curso y, también, entre los padres y apoderados.

En la Escuela Para Padres y Apoderados se programaran y desarrollaran charlas sobre
temas de la convivencia escolar.

ART. N°15: Plan de Orientaciéon. Como parte del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar En

cada curso y nivel seran planificadas, desarrolladas y evaluadas Unidades Didacticas con

contenidos referentes a la buena convivencia escolar, graduadas por edad de los estudiantes,

incluyendo:

Conocimiento de normas del establecimiento.
Prevencion de violencia escolar.

Prevencion del abuso y maltrato.

Prevencion del consumo de drogas.
Estrategias de Educacién sexual.

Prevencion de delitos sexuales.

Prevencion de accidentes escolares.
Estrategias de una Escuela segura.

Estrategias para una Comunidad sustentable.

A comienzos del afio escolar, el Consejo de Profesores , mediante una comision
especial, propondra al Responsable de Convivencia Escolar una planificacién de las
Unidades Didacticas de Orientacion dirigidas a la educacioén para la buena convivencia
escolar.

La planificacion en cuestién podra contener estrategias y actividades grupales e



individuales, para estudiantes y/o padres, por cursos o por niveles, considerando; por
ejemplo, charlas, exposiciones, debates, jornadas de reflexién, charlas para padres,
paneles y otros apropiados.

3. Siguiendo lo anterior, la planificacion debera considerar, como minimo: unidades en
horas de orientacion, una charla semestral para los estudiantes, una charla semestral
para padres, una jornada de reflexiéon anual para padres, una jornada de reflexion
semestral para profesores y un fichero o panel que renueve su contenido mensualmente.
Estas actividades deben abarcar todos los contenidos mencionados en el punto 1.

4. Una vez aprobadas las planificaciones por el Consejo Escolar, previa presentacion del
Responsable de la Convivencia, los contenidos y las actividades seran desarrolladas en
las horas de orientacion o en talleres si los hubiere, considerando en forma rigurosa la
asistencia de todos aquellos estudiantes y padres a los cuales van dirigidas.

5. Todas las actividades realizadas deberan considerar un coordinador de la actividad,
quién sera el responsable de su ejecucion y su posterior evaluacion por los asistentes
una vez realizadas. Se llevara un registro de cada actividad, con sus antecedentes de
planificacién, desarrollo, asistencia y evaluacion.

ART. N°16: Técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos. El MINEDUC define que “el
conflicto se origina en situaciones que involucran a dos 0 mas personas que entran en oposicion
o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles, donde las
emociones y los sentimientos tienen especial preponderancia” (MINEDUC, Conviviendo mejor en
la escuela y en el liceo, 2011, Pagina 32). El conflicto no es sinébnimo de violencia, pero un mal
manejo de la situaciéon puede generar una respuesta violenta.

Para la aplicacion de procedimientos que regulan la convivencia, preventivas, correctivas y de
reparacion. Es necesario que, ademas de las normas, las personas responsables de aplicar
estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los
conflictos.

Algunas técnicas son la mediacién, la negociacién y el arbitraje, para las cuales existirdn
protocolos de aplicacion y que se explican a continuacion (MINEDUC, Conviviendo mejor en la
escuela y en el liceo, 2011, Pagina 32):

1L Lanedociacidn: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para los
dos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria



jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

EL arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto propuesto por la
Comisién de Convivencia, segun el nivel, que proporcione garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidon critica sobre
experiencia vivida en el conflicto.

La mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas
al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparaciéon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacidon cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de
abuso.

En el siguiente diagrama se muestra un resumen de las técnicas para la resolucion pacifica de
conflictos. Para un mayor reconocimiento de las técnicas y las propiedades de su aplicacién
recomendamos MINEDUC, Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos en el
ambito escolar, 2006.

TECNICA FINALIDAD INTERVENCION RESOLUCION RESULTADO

NEGOCIACION Establecer No hay . Los Acuerdos
didlogo y una involucrados. consensuado
comunicacion S en que
entre ambos
involucrados. ceden a

ARBITRAJE Busqueda de Un adulto Un arbitro Compromiso
una  solucion legitimado. con de los
formativa  por atribuciones. involucrados

ambas partes.

de respetar la
solucién




MEDIACION Restablecer Unoo mas Los Compromiso

relaciones mediadores. involucrados de mejc;Lar
entre los procesos
involucrados. formativos

ART. N°17: Organizacién de Equipos de Convivencia. A favor de apoyo al fomento a la buena
convivencia escolar y al desarrollo del plan general, se formaran los siguientes comités de
convivencia: 1) Equipo de Convivencia de Curso y Equipo de Convivencia de Nivel.

El Equipo de Convivencia de Curso estara conformado por el Profesor Jefe, quien dirige, dos
Apoderados y dos Estudiantes del curso; y tendra las siguientes funciones:

Disefiar e implementar un programa anual de buena convivencia que sea
concordante con el Plan General de Convivencia.

Fomentar, a través de acciones concretas, la buena convivencia entre los integrantes
del curso: estudiantes, padres, profesor jefe, profesores de asignaturas.

Informar de los casos que estudie al Equipo de Convivencia de Nivel y hacer las
recomendaciones adecuadas de caracter preventivo o correctivo.

El Equipo de Convivencia de Curso no tiene facultad ni derecho de aplicar medidas de
contencion ni medidas de castigo, bajo ninguna circunstancia.

Cada Equipo de Convivencia de Nivel Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza Media estara
formado por dos padres (H/M) elegido por los padres de nivel, un profesor jefe de un curso del
nivel; dos estudiantes (H/M) y un Inspector(a); elegidos respectivamente por sus estamentos de
nivel; y tendra las siguientes funciones:

Disenar e implementar un programa anual de buena convivencia en el nivel, tomando
en cuenta los programas de los cursos del nivel y concordantes con el Plan General de
Convivencia.

Fomentar, a través de acciones concretas, la buena convivencia entre los integrantes
del nivel: estudiantes, padres, profesor jefe, profesores de asignaturas.

Informar de los casos que estudie al Equipo General de Convivencia y hacer las
recomendaciones adecuadas de caracter preventivo o correctivo.

El Equipo de Convivencia de Nivel no tiene facultad ni derecho de aplicar medidas de
contencion ni medidas de castigo, bajo ninguna circunstancia; excepto sugerir o proponer
medidas cuando corresponda a prevenciones, contenciones y/o sanciones.

Funcionara un Equipo General de Convivencia, para la totalidad del colegio, formada por dos



profesores nombrados por el Rector, dos padres nombrados por el Consejo Escolar, dos
estudiantes nombrados por el Centro de estudiantes, un orientador(a) o psicélogo(a), el Inspector
General y el Encargado de Convivencia en calidad de jefe del equipo, nombrado por el Rector.
Son funciones del Equipo General de Convivencia las siguientes:

® Disenar y presentar al Consejo Escolar, para su aprobacién, un programa anual de
buena convivencia.

® Fomentar la buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad.

® Estudiar los casos que le deriven los Equipos de Convivencia de Nivel y hacer las
recomendaciones adecuadas.

® Hacer recomendaciones al Consejo Escolar, actuando como asesor en casos de
convivencia escolar.

ART. N°18: Accion Previa a una Sancion. Antes de la aplicacién de una sancion o medida “es
necesario conocer la versidon de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el
contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad”

El procedimiento debe respetar el debido proceso; es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados a:
1L Ser escuchados: el responsable de recibir el reclamo o la denuncia o de hacerse
cargo de la falta debe concertar una reunion entre él, el involucrado y su apoderado para
recibir informacion del hecho; lo mismo debe hacer con la persona a la que se le ha
causado dano.

IL Que sus argumentos sean considerados: se cuidara que la informacion que dan los
involucrados en un hecho quede debidamente registrada y firmada.

IIL Que se presuma su inocencia: se cuidara ante un hecho que ninguno de los involucrados
sea inculpado en primera instancia sin un estudio de los antecedentes del hecho.

V. Que se reconozca su derecho a apelacion: todos los involucrados en un hecho deben
recibir informacién oportuna sobre los mecanismos de descargos y apelaciones
correspondientes

ART. N°19: Consideracion de Agravantes y Atenuantes de las faltas. En nuestro
establecimiento, se consideraran atenuantes de las faltas las siguientes acciones o actividades
realizadas por el involucrado y/o por el apoderado que lo represente, principalmente si son
realizadas en un plazo no superior a tres dias:

® Reconocimiento de la falta o de su participacion directa en ella.

® Justificacion escrita de la conducta o hecho con los descargos correspondientes.



Peticion de disculpas por escrito a la persona a quien se causo dafo.
Justificacién o disculpas dentro del plazo y a quien corresponda.

Reparacion fisica o material del dafio.

Los padres y apoderados se responsabilicen y acepten las medidas o derivaciones tanto
internas como externas realizadas por el establecimiento.

Se considera agravante de las faltas de las siguientes acciones o actividades realizadas por el
involucrado y/o por el apoderado que lo represente:

No realizacién de las acciones atenuantes.

Recurrencia de las faltas dentro de periodos determinados.

Complicidad en faltas ejecutadas por otros.

No colaboracién en busqueda o recopilacion de antecedentes de hechos.

Actitudes de rebeldia, indolencia o displicencia en los hechos o en sus consecuencias.

Comprobacién explicita de intencién de cometer lafalta.

Los padres y apoderados no acepten las medidas o derivaciones tanto internas como
externas realizadas por el establecimiento.

ART. N°20: Justificaciones, Descargos y Apelaciones. Se entendera por JUSTIFICACION de
faltas una nota escrita, hecha por el apoderado en la Agenda del Estudiante y/o plataforma o
medio virtual que la institucién defina como oficial; y las presentada en forma presencial por el
Apoderado en Inspectoria. En todos los casos, la justificacion sirve para explicar los motivos de
la falta registrada y antes de que se aplique una sancién, como una forma de reconocer la falta y
explicar su causa.

Las faltas que se justifican de este modo son, por ejemplo, inasistencia a clase, atraso, no
cumplimiento de normas sobre uso del uniforme, y muchas otras que se identifican mas adelante.
La justificacion debe presentarse como maximo plazo al dia siguiente de cometer la falta, para
ser considerada dentro de los atenuantes. En el caso de inasistencia a evaluaciones previamente
programadas e informadas, el plazo no excluye la solicitud de recuperacion que debe hacerse y
considerada en el Reglamento de Evaluacion.

Se entenderd por DESCARGOS un escrito detallado que elabora el estudiante y firma el
estudiante y su apoderado, en donde se describen los motivos o antecedentes atenuantes de
una falta. En general, este informe se presenta dentro del periodo de investigacion de un proceso
de convivencia escolar (procedimiento ante faltas leves o graves o la aplicacién de algun
protocolo)

Se entendera por APELACION la presentacion de un escrito, siempre después de la aplicacion
de una sancion, firmado por el estudiante y por su apoderado, que cumpla con el siguiente
contenido y condiciones:



Mencion especifica de la sancion a cuya aplicacion se apela.
Argumentos que demuestren la inaplicabilidad de la sancion.

Documentos o evidencias que respaldan lo anterior.

Presentacion de la apelacion dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que impone la sancion.

La apelacion se presentara al Rector del establecimiento educacional, quien siempre tendra
hasta 5 dias habiles para comunicar su decisién, salvo que el protocolo contemple un plazo
diferente o un proceso especial (como Aula Segura).

ART. N°21: Registros y Consejos Intermedios, Semestral y Anual. Para efectos de control de
los registros, y por ende de las faltas a deberes de desempefio y convivencia y sus posibles y
futuras sanciones, se realizaran los siguientes procedimientos:

CONSEJO INTERMEDIO: El Consejo de profesores de nivel y los Inspectores, cada uno en sus
ambitos y cursos, realizaran un Balance Intermedio sobre los logros obtenidos y de las faltas
cometidas por los estudiantes, apoderados y profesores de los cursos y del nivel, y una
estadistica sobre los tipos de faltas para efectos de informacion y busqueda de estrategias
remediales. Se consignara, para cada estudiante, las faltas, su recurrencia, y las justificaciones
si las hubiere, por cualquiera de las tres vias indicadas anteriormente.

CONSEJO SEMESTRAL.: El Consejo de profesores de nivel y los Inspectores, cada uno en sus
ambitos y cursos, realizaran un Balance Semestral en donde se consigne un recuento o
estadistica de las conductas, hechos positivos y negativos de cada estudiante, apoderado,
docente y asistente que pertenecen al nivel escolar. Este balance debe ser informado a los
Directores de Nivel, los que a su vez informaran al Rector.

CONSEJO ANUAL: EI Consejo de profesores de nivel y los Inspectores, cada uno en sus
ambitos y cursos, realizaran un Balance Anual en donde se consigne un recuento o estadistica
de las conductas o hechos positivos y negativos de cada estudiante, apoderado, docente y
asistente que pertenecen al nivel escolar. Este balance debe ser informado a los Directores de
Nivel, los que a su vez informaran al Rector.

Cada uno de los periodos de balance tiene su propia importancia, ya que el registro de faltas
recurrentes da lugar a sanciones que son cada vez de mayor fuerza mientras mas extenso sea
el periodo escolar. Es decir; la acumulacién de faltas en el semestre da lugar a sanciones que
son de caracter mas fuerte que las sanciones intermedias.



CAPITULO 4

MEDIDAS FORMATIVAS, REMEDIALES Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo N°22: MEDIDAS FORMATIVAS, REMEDIALES, DERIVACIONES Y

SANCIONES. Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia

escolar, y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas
0 sanciones disciplinarias:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
2)

h)

Dialogo personal pedagogico y correctivo.
Dialogo grupal reflexivo.
Amonestacion verbal.(constancia)

Amonestacién por escrito, establecer un compromiso del estudiante
e inmediatamente de los apoderados.

Comunicacion al apoderado.

Citacion al apoderado.

Derivacion Equipo Multidisciplinario. Tales como: entrevistas personales y /o
derivaciones externas, entrevista familiar, grupal; talleres de reforzamiento, talleres
formativos de acuerdo a la etapa del desarrollo tanto para padres como para estudiantes.

Derivacion a centros, asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de



las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas.
1) Actividad formativa en apoyo a la comunidad. (Trabajo
comunitario) responsabilizarse por acto cometido.
J) Suspension temporal distinguiendo los siguientes tipos:
a. Suspension Preventiva: que se realiza en casos de convivencia graves y

gravisima cuando la seguridad de las partes estan en riesgo especialmente si
hubo algun maltrato. Medida de maximo 5 dias habiles.

b. Suspension Cautelar: que se aplica cuando se inicia un proceso de ley Aula
Segura ley 21.128, periodo de indagacion de 10 dias habiles.

C. Suspension correctiva: medida disciplinaria tomada después de la indagacion,
notificada a los padres y/o apoderados. De 1 a 5 dias habiles.

k) Condicionalidad de matricula del estudiante (Ceremonia de licenciatura Cuartos Medios)

I) Cambio de curso como medida de resguardo en los protocolos debidamente
establecidos.

m) No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar.
n) Expulsion en aquellos casos que amerite.

Tipos de Faltas

Articulo N°23: Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los estudiantes y
estudiantes, por lo que su incumplimiento, determinara la aplicacion de sancién de tipo:

a) Falta Leve.

b) Falta Grave.

c) Falta Gravisima.
Todas estas acciones tienen como finalidad corregir de manera formativa el comportamiento del
estudiante, y no persigue ningun fin discriminatorio o perjudicial para el estudiante.

Estas seran aplicadas en forma gradual, dependiendo de las circunstancias (conducta o
responsabilidad), con criterio y caracter formativo.

Articulo N°24: Se entendera por AMONESTACION VERBAL a la sancién que realiza el inspector,
docente o directivo del establecimiento, cuando el estudiante:

- Comete una falta o incumplimiento de un deber rutinario de su vida escolar. Reforzar a
los estudiantes que presenten reiterativamente incumplimiento a sus deberes escolares
(realizar compromiso con el apoderado)

Articulo N°25: Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancion son:

-En la forma verbal, en el lugar y momento observado el hecho, ddndose las recomendaciones
0 sugerencias pertinentes por el funcionario que observa la falta o incumplimiento (inspector,



docente o directivo).

-Las amonestaciones verbales seran registradas como constancias, cuando corresponda en el
registro de observaciones del libro de clases Digital.

Articulo N°26: Se entendera por FALTA LEVE, a la sancién que realiza el inspector, docente o
directivo del establecimiento cuando el estudiante:

-Tiene una actitud o comportamiento que alteren la convivencia, pero que no involucren dafo
fisico o sicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso
de celular en la clase, no entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota o los juegos a los
mas pequenos, etc.

Articulo N°27: Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancion son:

-Anotacion escrita en el libro de clases o registro especial, siendo responsable el inspector,
docente de asignatura, profesor jefe o directivo que haya constatado el hecho. En el librodebe
decir Falta Leve. El Profesor jefe o el profesor que aplicé la observacién debe comunicar al
apoderado esta sancion, debiéndose llamar en horario especial de atencion de apoderados con
la debida constancia

registrada y firmada en el libro de clases Digital. Ademas, cada profesor debe mantener en su
agenda personal las constancias o amonestaciones verbales de advertencia que haya realizado
al estudiante. El detalle del procedimiento se explica en los protocolos respectivos.

Articulo N°28: Se entendera por FALTA GRAVE, a la sancién que realiza el docente o directivo
del establecimiento, cuando el estudiante tiene una actitud o comportamiento que atente contra
la integridad sicolégica y/o fisicas (no permanentes en el tiempo) de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comuin, asi como agrediera a otro miembro de la comunidad
educativa, ofendiera o intimidare a un docente o asistente de la educacion, falseara o corrigiera
calificaciones, etc. a la acciones deshonestas que afecten la convivencia y transgredan las
normas disciplinarias y de sana convivencia establecidas en el Reglamento Interno o a pesar
de cinco faltas leves no cambia de actitud.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Ejemplos: dafiar el bien comun, agresion verbal.

Articulo N°29: Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancion son:

Anotacion escrita en el libro de clases Digital o registro especial, siendo responsable el inspector,
docente de asignatura, profesor jefe o directivo que haya constatado el hecho. En el libro debe
decir Falta Grave. El Inspector General, a quien se le comunica la falta o la aplica debe
comunicar al apoderado el inicio del proceso de indagacion si fuera necesario, o la sancién que
correspondiera, aplicar la suspension preventiva si lo amerita, dejando la debida constancia
registrada y firmada en el libro de clases Digital. El Inspector General hara firmar al apoderado



una constancia de esta situacion en un formato especial. El detalle del procedimiento se explica
en los protocolos respectivos.

Articulo N°30:Se entendera por FALTA GRAVISIMA, a la sancién que realiza el inspector,
docente o directivo del establecimiento, cuando el estudiante o estudiante: comete faltas que
atenten contra la integridad fisica y sicolégica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos. Ejemplos: robos, abuso
sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar, entre otros o por dos semestres consecutivos ha
sido sancionado con Falta Grave, estando fuera del control de los docentes o inspectores para
solucionar esta anomalia.

Articulo N°31: Criterios de aplicacion.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccién, reparacion del
afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:
. El grado de responsabilidad de los agresores;
. El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa,;
. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.
2) Agregar agravantes e intencionalidad
h) Contemplar una desregulaciéon de estudiantes con Diagnéstico TEA, como evento no
sancionable

Articulo N°32: Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancion son:

- El Director de cada nivel Consejo especial de Disciplina y Convivencia Escolar con la
participacion de todos los docentes desarrollado al término de cada Semestre, donde se
propondra a Rectoria la CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA, ademas se
reservara la facultad de dejar sin efecto la aplicacion de la sancion cuando el caso en particular
lo requiera. (casos de excepcién). Esta sancion sera comunicada al apoderado(a) por parte
de Direccién y/o Rectoria (dejando constancia escrita). Esta medida sera aplicable solamente
desde el Segundo Ciclo de ensefianza basica. En casos muy excepcionales en el Primer Ciclo.



Sera causal de NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA:

® Dos Falta Grave durante un afio lectivo. A los estudiantes que manifiesten faltas de
convivencia y disciplina escolar

® Frente a faltas gravisimas como: agresiones fisicas, hostigamiento, discriminacion,
adulteracién, sustraccion o destruccion de documentos, ofensas graves, destruccion de
bienes materiales, permanente cuestionamiento y oposicion a la normativa del Liceo o
su Proyecto Educativo, etc. La Direccién podra determinar la sancion de Falta Gravisima
inmediata o proponer a Rectoria la pérdida de matricula, sin que medien necesariamente
los pasos dispuestos en el presente articulado. Es fundamental para el Liceo el apoyo
de la familia en la correcciéon de aspectos formativos. Nuestro objetivo como colegio es
formar PERSONAS y como tal no solo deben importar rendimientos académicos: habitos
y valores deben ser internalizados con igual o mayor intensidad de acuerdo a la libre
opcion que el apoderado tomé al matricular a su hijo en el Liceo Catdlico Atacama,
compartiendo las responsabilidades de colaborary participar en la educacion de sus hijos
puesto que el proceso educativo debe integrar a toda la comunidad educativa. El Liceo
decidira, por conveniencia de buen funcionamiento y/o disciplina cambios de curso de
los estudiantes.

Sera Causal de EXPULSION

® Toda falta que esté tipificada en este reglamento con aplicacion de la ley aula segura
(ley 21.128) y que contemple nuestro reglamento bajo el criterio de grave dafio a la
convivencia escolar.

e [Estudiante que durante el afo lectivo presenta varias faltas graves y gravisimas, que
revelan una conducta que afecta gravemente la convivencia escolar.

En los procedimientos antes faltas graves o gravisimas, los alumnos siempre tendran derecho a
presentar descargos y apelar a la medida conforme se sefiala en el art. 20.

Articulo N°33. Obligacién de denuncia de delitos. Los directores, inspectores y profesores
deberan denunciar cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e , ) y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

Tiene como finalidad dar mayor apertura y responsabilidad a las jefaturas.



Articulo N°34. Reclamos y Denuncias.

1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma escrita libro de reclamos, denuncias y/o de felicitaciones ante
cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccion, dentro
de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada uUnicamente en el mérito de su reclamo.
(denuncias y/o reclamos en forma de anonimato no tendran validez para llevar el debido
proceso)

3. Las denuncias que algin miembro de la comunidad quiera realizar se debe presentar
completando el formulario de denuncia interna junto a las evidencias que posea, a fin
que se dé inicio al debido proceso.

CAPITULO 5

HORARIO DEL FUNCIONAMIENTO

Articulo N°35 Sobre puntualidad.

1° El horario de funcionamiento de los estudiantes es de Lunes a Viernes: Manana: 07:50 a 15:15
(viernes 12:50 hrs.) y eventualmente en caso de talleres, academias u otros es de 15:30 a 17:00
hrs. Primeros y segundos afos horario de funcionamiento de 07:50 a 13:45 horas. Viernes Nivel
basico 12:50 horas.

2° Para educacion parvularia el horario de llegada; jornada de la mafiana comprende desde las
07:50 a 12:20 hrs. y la jornada de la tarde 13:35 a 18:00 hrs.

3° Cada Profesor dentro de su carga horaria tiene considerado cuarenta y cinco minutos para la
atencién de apoderados que figura en su horario personal y al inicio del afio escolar se le da a
conocer a cada apoderado y se encuentra publicado en Inspectoria.

La puntualidad rige para todas las horas de clases. Si el estudiante acumula tres atrasos, se le
aplicara una medida disciplinaria (falta leve), llamando al apoderado(a) a firmar una constancia,
suspension de un 1 dia y trabajo comunitario para el establecimiento (fuera del horario de clase
). Si se repite la conducta , ya habiendo firmado un compromiso con el apoderado responsable
del estudiante, aumentara la gravedad de la falta . A los seis atrasos, Firma de compromiso y
trabajo comunitario para el establecimiento (fuera del horario de clase) se le aplicara la sancion
“Grave”, en el semestre, si esta situacion se repite en el segundo semestre el colegio tiene la
facultad de Condicionar la Matricula y no renovar la matricula para el afio préximo.

Articulo N°36 Sobre inasistencias:



1° Las inasistencias de los estudiantes deben ser justificadas por el apoderado de manera
oportuna mediante la agenda escolar, link , correo, fulcollege. En caso contrario al tercer dia de
inasistencia el/la inspectora del nivel se comunicara con él o la apoderado si no se

logra el contacto se enviara una amonestacion por escrito dirigida al apoderado(a) dejando
constancia en el libro de clases digital. De pasar una semana sin saber de él o la estudiante se
derivara a equipo multidisciplinario para seguimiento.

Toda justificacion de inasistencia debe quedar registrada en el Libro de clases digital en
observaciones por el inspector del Nivel.

2° No se aceptan justificaciones telefonicas.

3° Si el estudiante no asiste a actividades de reforzamiento, taller de nivelacion u otras, que son
de caracter obligatorio, ésta debe ser justificada por el apoderado(a) en forma personal. Con tres
inasistencias se suspendera el beneficio que otorga el taller. (Taller nivelaciéon, ALE, Academias)
4° El estudiante que falta a prueba por causa no justificada, tiene la obligacién de estar preparado
para rendir a la clase siguiente.

Articulo N°37 Sobre control de atrasos e inasistencias:

1° El profesor(a) pasara lista obligatoriamente clase a clase, siendo el Unico responsable de este
registro.

2° El Inspector del nivel mantendra un control de atrasos e inasistencias (en planilla especial o
computacional) se encargara de citar a los apoderados de los estudiantes que incurran en falta,
haciéndo firmar una constancia. Ademas, revisara y registrara las justificaciones personales de
los apoderados de los estudiantes de su nivel. Debera informar semanalmente al profesor(a) jefe
estas faltas, enviando por correo institucional, sera deber del profesor acusar recibo.

3° El control de atrasos se realiza con sistema lector codigo de barras, a partir de las 8:00 horas.
Desde las 8:15 horas el estudiante debe llegar con el apoderado para su ingreso y debida
justificacion.

Articulo N°38 Sobre Retiro de estudiantes durante la jornada.

Los estudiantes sélo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza
mayor, ya sean éstas: o Asistencia a médico. o Fallecimiento de un familiar directo.

Tramites legales, o Estudiantes que son madres/padres; por enfermedad o control de salud de
sus hijos. El retiro de estudiantes durante la jornada debe ser efectuado por el apoderado titular
0 a quien deje establecido en su ficha de matricula como autorizado.

Con excepcion de situaciones no programables, el retiro de estudiantes se realizara
durante los horarios de recreos o recesos de almuerzo.

Respecto a quien autoriza es responsabilidad del apoderado titular mantener los
registros vigentes y actualizados. En situaciones de cambio de tuicion del estudiante, debe



presentarse el tutor responsable con documentacién judicial para hacer efectivos los cambios
por el tiempo que dictamine la justicia. En caso de ser notificado directamente el liceo, éste
informara al apoderado titular de la notificacion recibida.

Con todo, dentro de las caracteristicas del plan de acompafiamiento para estudiantes

con diagnéstico TEA, puede establecer en dialogo con el apoderado o tutor una jornada reducida
en aquellos casos que se amerite.

Articulo N°39 Los procedimientos para regular la salida y acompafiamiento de los estudiantes es
la siguiente:

a)

b)

d)

Salida a terreno (pedagodgica o recreativa) dentro del radio urbano con fines
educativos (visitas a instituciones, empresas) se completa un formulario que indica los
objetivos pedagdgicos de tal salida y registrando en Inspectoria el nUmero de estudiantes
que participan y acompafiados de algunos apoderados y el profesor correspondiente, es
atribucién del Director otorgar el permiso, solicitando por escrito Cambio de Actividades
con estudiantes al Departamento de Educacion .

Salida a terreno (pedagdgica o recreativa) dentro de la Regién o a otra Comuna, los
permisos deben ser autorizados por el Departamento Provincial de Educacion y el
tramite debe realizarse con 10 dias de anticipacion.

En caso de salidas de los estudiantes en actividades de representacion y autorizados
por Deprov o Secreduc, también son acompafiados por el o los profesores
correspondientes previa autorizacion escrita de sus padres.

En caso de paseo de curso, al ser una actividad realizada de forma voluntaria y
consensuada por los estudiantes y padres miembros de un curso especifico, no forma
parte de las actividades lectivas de un colegio.

Los paseos de curso no estan autorizados para hacerlos en horas de clases.

Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo
en forma completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacién al
establecimiento ,y por tanto esta actividad privada, no se rige por nuestro Reglamento
de Convivencia Escolar .En virtud de lo anterior, por tratarse de una actividad
completamente privada y ajena al colegio, la responsabilidad por cualquier situaciéon o
hecho a consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase por estudiantes y apoderados.

El docente se reserva el derecho a participar de esta actividad

Giras de estudio dentro de Chile y al extranjero seran autorizadas solamente con fines
educativos y pedagogicos, en vacaciones de invierno, terminando su afio escolar
respectivo y en el mes de enero.

Se debe solicitar autorizacion al Departamento oficial de Educaciéon con 30 dias de
anticipacion.

Los 10 y 30 dias se consideran al momento de ingresar la solicitud al Departamento
Provincial, por lo que los docentes deben tramitar con anticipacion ante el director del



nivel para dar tiempo a la realizacion del tramite.

Articulo N°40 Sobre Cambios de Curso.

Es facultad de Direccion junto a su equipo de gestion, en consulta al consejo de profesores y
coordinando con otro nivel en caso de ser un proceso de articulacion, cambiar total o
parcialmente la distribucion de los estudiantes en los cursos de su nivel. Decision que debe ser
presentada al Consejo Escolar y que una vez esté aprobada por rectoria, debe ser comunicada
a los padres con las nuevas ndminas antes de la matricula del afo siguiente.

Para la distribucion de los cursos se activara una comisién donde participe:
Profesores Jefes, actuales y futuros.

Psicologo/a, psicopedagogo/a, asistente social y/u orientador/a
Inspector del nivel

Inspectoria General

® Direccion
Segun indican los articulos 22 y 32 El Liceo decidira, por conveniencia de buen funcionamiento
y/o disciplina cambios de curso de los estudiantes durante el afio escolar, que en algunos
protocolos se tomara como medida de proteccion las cuales deben ser notificadas a los
apoderados.

El apoderado puede también solicitar el cambio de curso de su estudiante a la Direccion del
Nivel, mediante entrevista formal donde entregara los motivos de su solicitud y dichos
antecedentes. Los antecedentes seran evaluados y se informara formalmente de la decisién final,
junto a ella en caso de ser aceptada se firmara una carta de compromiso y responsabilidad frente
al cambio. La solicitud no implica el derecho a cambio.

Como situacioén excepcional y en forma constante se realizara el traspaso de nivel de ensefianza
basica a ensefianza media , en donde Direccién en conjunto con los profesionales de la
educacion , reorganizaran la distribucion de los cursos procedente del nivel basico, que
constituirdn los nuevos cursos de séptimos, nivel medio, con la finalidad de redistribuir y
reorganizar las distintas realidades de cursos y obtener 6ptimos resultados de caracter
pedagégicos, formativos y socioculturales, y los resultados de la nueva distribucion de cursos
sera publicado el primer dia de ingreso de los estudiantes en el sector de patio.



CAPITULO 6

DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

ART. N°41: Deberes de los Estudiantes.

En el ejercicio de sus funciones y cumplimiento de sus responsabilidades, se definen las

siguientes actitudes y conductas como DEBERES DE LOS ESTUDIANTES, influyentes en la

calidad de la convivencia escolar.

L © =2

10.

. Demostrar formas aceptables de comunicacion con las otras personas, incluyendo

12.
13.
14.

Asistir a todas las clases y actividades programadas para los estudiantes.
Cumplir con horarios de inicio y término de la clase o actividad pedagdgica

Presentarse con los materiales necesarios y adecuados solicitados por los docentes para
el buen desempefio de su actividad académica.

Mantener en todo lugar un comportamiento adecuado a la actividad que se esta
realizando, sin interferir en el desarrollo normal de ésta.

Participar activa y positivamente en el proceso pedagdgico, con responsabilidad,
esfuerzo, perseverancia, respeto y solidaridad.

No desertar de actividades sistematicas ni abandonar la clase sin autorizacion.
Usar y cuidar correctamente, y en todo lugar, el uniforme escolar.

Demostrar una buena presentacion personal.

Fomentar y proteger el orden, higiene y salud ambiental.

Respetar los sellos institucionales e iconos corporativos.

lenguaje corporal, lenguaje verbal y en aquellas interacciones que se establecen a través
de redes virtuales.

Proteger y cuidar sus pertenencias personales y las de las otras personas de su entorno.

Respetar a los distintos miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

Favorecer y resguardar la integridad fisica y mental de su persona y de los distintos
miembros de la comunidad educativa.



15. No abandonar el establecimiento sin proceder en conformidad a las normas vy
reglamentos correspondientes.

16. Usar adecuadamente, cuidar la estructura y equipamiento del establecimiento.

Uniforme Escolar.

ART. N°42: Del Uniforme Y Presentacion Personal.

A El uso del uniforme escolar y la ropa de educacion fisica es obligatorio segun el acuerdo
tomado por el Consejo Escolar y Rectoria.

B. La exigencia del uniforme tiene tres razones:

1) Seguridad: plena identificacién de los estudiantes y de personas extrafias que pudiere
ingresar al establecimiento;

2) Identidad: clara identificacion del estudiante con sucolegio;
3) No discriminacion: evitar que los estudiantes se comparen por el uso de ropa.

C De este modo Rectoria de Liceo y el Consejo Escolar 2022 establecen como obligatorio
uniforme, de acuerdo a lo siguiente:

1° Se definen las siguientes caracteristicas del uniforme escolar formal: El
uniforme de nuestros estudiantes es:

Camisa blanca M/C o M/L, corbata burdeo, jersey azul escote V manga larga, pantalén gris
colegial recto, falda azul dos tablas encontradas, con un maximo de 5 cm. sobre la rodilla,
abrochada a la cintura, zapatos negros o zapatillas (sin disefios 0 marcas), insignia de parche o
bordada y veston o blazer azul marino escolar. En forma opcional puede ser usado el chaleco
azul con/sin mangas.

Mientras se use el uniforme, los estudiantes deberan usar la camisa dentro del pantaléony / o
falda.

2° Se define como presentacion personal:

Corte de pelo tradicional y/o pelo largo tomado, no se permite cortes de fantasias v/o
tinturado o decolorado. No se permite el uso de accesorios (expansiones, aros, piercing u

otros adornos). Los estudiantes deberan mantener su rostro completamente afeitado.

2.1 Cualquier elemento como: expansiones, aros, piercing y/u otros accesorios, es
responsabilidad del estudiante y del apoderado. El colegio no se responsabilizara por la pérdida
de ellos.



3° Se permitira el uso de una polera piqué oficial en horario de mafiana y tarde para todos los
estudiantes y durante todo el afio escolar, esto no excluye el uso de camisa.

4° Se permitira uso de parka azul marino y/o negro, sin logos.
5° En clases Técnico Artisticas y Ciencias, los estudiantes deberan usar una cotona o delantal, de
manera obligatoria.

6° Todos los integrantes de la comunidad educativa en su rol pedagdgico y formativo, estan
facultados para hacer las observaciones necesarias y activar el protocolo correspondiente, de
acuerdo al RICE, a cualquier estudiante sobre el uso del uniforme; pero, solamente aplicaran
sanciones aquellos que estén facultados para ello segun el Reglamento de Convivencia Escolar.
(Docentes, inspectores y Directivos).

7° Indicaciones generales.

a. Para actos oficiales, los estudiantes deberan concurrir con su uniforme oficial. (camisa,
corbata, blazer, veston o chaleco)

b. Los estudiantes de NT1 y NT2 usaran como uniforme oficial el buzo institucional, delantal
cuadrillé verde.

C. Se establecen medidas de advertencia para indicar situaciones donde los estudiantes no
cumplan la normativa de vestimenta;

C.1 Amonestacion verbal. C.2 Amonestacion escrita, nota enviada al apoderado y con
firma de compromiso C.3 Citacion de apoderado donde se aplicara la sancion correspondiente,
segun el protocolo de actuacion.

Se establece el equipo para actividades deportivas:

1° Para la clase de Educacion Fisica, cada estudiante debe presentarse con el buzo oficial deportivo

del establecimiento. Para la realizacion efectiva de la clase deberan usar la siguiente vestimenta:
pantalén de buzo negro o short negro, calza deportiva negra corta o larga, polera blanca y calcetas
blancas o negras, zapatillas deportivas.

Por seguridad se sugiere el uso de zapatillas adecuadas para la actividad fisica, no se permitira el
uso de zapatillas con terraplén o urbanas. El pantalén del buzo es a la cintura, no a la cadera y no
pitillo. Se supervisara la correcta utilizaciéon del equipo deportivo.

2° Cada estudiante debe tener obligatoriamente el buzo oficial deportivo, este debe utilizarse
durante el dia que por horario tenga Educacion Fisica y salud (u otras actividades expresamente
autorizadas) en caso contrario debe asistir con uniforme y justificar conprofesor de asignatura
, este no debe utilizarse como vestimenta de la clase de Educacioén Fisica.



El responsable directo del cumplimiento del equipo de Educacién Fisica, de los utiles de aseo e
higiene personal, es el docente de la asignatura. En caso de no cumplimiento se derivara a
inspectoria.

3° En caso que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme deportivo, el
apoderado debe dirigirse a Inspectoria, quien autorizara su ingreso.

Articulo N°43: Prohibicion de conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar.

Se prohibe cualquier accién u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente indagara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de
ser pertinente.

1. Esta prohibido el uso de joyas u objetos llamativos (pinches brillantes, pintura de uias, cara
o pelo tefiido), ( piercing, extensiones, tatuajes)

2. El Liceo no se responsabiliza ante pérdidas de objetos de valor no autorizados, no obstante
realizara los procedimientos indagatorios que estan acorde a los protocolos correspondientes.

3. No se permite el uso de celulares durante las horas de clases y otros elementos distractores

4, Cada profesor de asignatura podra autorizar el uso del celular o pendrive de acuerdo a los
requerimientos como: usos investigativos, este uso debe ser supervisado por el docente.

5. Cada sala de clases contara con una caja de contencién para dejar los celulares y asi
permitir que los estudiantes se concentren en sus aprendizajes.

6. En caso de destruccién o dafo a la infraestructura o mobiliario del Liceo, el apoderado/a del
estudiante/a debe reparar o restituir el deterioro provocado, de mutuo acuerdo con los
procedimientos hechos, siendo informado del evento ocurrido. Provocando en el estudiante un
proceso reflexivo.

Sera facultad del Director en atencién a la gravedad del dafo ocasionado a la infraestructura del
establecimiento ,la aplicacion de la medida cautelar dispuesta en la Ley Aula Segura.

7. No se permite tomar fotos o hacer grabaciones sin el consentimiento del otro.

El no cumplimiento de estas medidas anteriormente especificadas sera causal de medida
disciplinaria, de acuerdo al reglamento.

Nota: Cada una de estas faltas seran tipificadas de acuerdo a la gravedad de cada una de ellas y
sancionadas segun sea leve, grave o gravisima.
ART. N°44: Deberes De Los Padres Y Apoderados



En el ejercicio de sus funciones y cumplimiento de sus responsabilidades, se definen las siguientes

actitudes y conductas como DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS, influyentes en la

calidad de la convivencia escolar.
1. Demostrar con hechos la preocupacion, interés y responsabilidad por el

desempenio escolar de su hijo/a.

2. Mantener una actitud de permanente comunicacién con la institucion y
participacion en las instancias organizadas para ese proposito.

3. Actuar con respeto en sus relaciones con la institucién y con cada una de las
personas que integran la comunidad educativa.

4. Demostrar con hechos una actitud de apoyo y colaboracion con la institucion para
superar dificultades de aprendizaje y/o conductuales de su hijo/a.

5. Mostrar con hechos el respeto a los compromisos financieros con el
establecimiento y el aporte en trabajo directo en aquellas actividades que tienen como propésito
mejorar las condiciones educativas de su hijo/a en el establecimiento.

6. Demostrar con hechos una conducta de vigilancia permanente de las relaciones
personales y sociales que establece su hijo.

7. Demostrar con hechos, que frente a cada situacién conflictiva respeta el conducto
regular.

8. Respetar los conductos regulares frente a inquietudes tanto pedagdgicas como

disciplinarias de los estudiantes.

9. Frente a cada citacion ser puntual o bien justificar su inasistencia a través de la
agenda o via teléfono.

10. entrega de documentos que estén asociados a la salud fisica/emocional del estudiante,
con indicaciones en relacion alacompafamiento

11. Entrega de documentacion de estudiantes con diagnostico TEA

ART.N°45 Manifestacion De Conductas Graves Del Apoderado.

1. Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales
o virtuales, tales como: pagina web, facebook, chat, e-mail, blogspot, foros, twitter, whatsapp, entre
otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

2. Asistir al Colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier
medio escrito, visual o virtual, o comercializar material pornografico, en el recinto escolar.

3. Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en otras
dependencias donde se desarrollen actividades propias del Colegio. El Colegio, se obliga a
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

4, Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales



evaluativos impresos como Libros de Clases, Informes, Certificados de Notas, Comunicaciones con
soporte electrénico (hackear) como Pagina Web y/o Correo Electronico.

5. Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del Colegio.

6. Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes de que esté involucrado
cualquier miembro de la Comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook, whatsapps,
blog etc) sin autorizaciéon expresa de las personas involucradas.

7. No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

8. Queda prohibido a un padre o apoderado amenazar, amedrentar a cualquier estudiante;
ante un conflicto debe seguir el conducto regular.

0. Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de acercarse a un
estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o actuar
fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber
ocurrido. Esta accién se considerara una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado
del colegio.

10. El Colegio, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda. Denuncia
obligatoria art.175 letra e cdédigo Penal.(Estaran obligados a denunciar los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.)

ART. 46 Pérdida de la calidad de apoderado.

La persona perdera su condicién de apoderado, ante una orden judicial o una agresién en contra de
un miembro de la comunidad educativa; comprometiéndose a ser reemplazado en lo posible por el
familiar mas cercano.

Otras causas para la pérdida de la calidad de apoderado:

a) Por abandono de su pupilo ya sea por: inasistencia a reuniones, abandono del hogar
validado por un documento oficial, sea del tribunal de familia, carabineros u otro tipo de constancia,
falta de apoyo a la funcion educativa, debiendo ser reemplazado por otro familiar.

b) Cuando tenga conductas indebidas o deteriore inmobiliario o infraestructura, entorpezca
el normal funcionamiento de las actividades o incite a otras personas que puedan dafar la imagen
del Colegio, ingresando a las dependencias del colegio sin autorizacion, generando conflictos, usar
un lenguaje inadecuado, grosero o cualquier tipo de agresion verbal, fisica o psicoldgica a cualquier
trabajador o miembro de la comunidad educativa y que afecte la sana convivencia del Colegio.

0 Se perdera la calidad de apoderado, cuando no se respeten las normas minimas asociado
a la moral y las buenas costumbres, produciéndose agresion verbal y/o fisica a algun integrante de
la comunidad educativa.

d) Cuando se agrede verbal, fisica o psicoldgicamente a cualquier estudiante del Colegio.

€) Cuando se evidencien calumnias o injurias injustificadas de cualquier tipo, contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.



1) Cuando se generen injurias o calumnias que afecten la imagen del colegio, mediante la
pagina web, Facebook u otro medio asociado a las redes sociales.

o Otras situaciones que puedan afectar la sana convivencia de la comunidad educativa o el
proceso normal de ensefianza y aprendizaje del colegio.

h) Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de acercarse a un
estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o actuar
fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber
ocurrido. Esta accién se considerara una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado
del colegio.

ART. N°47: Deberes De Los Docentes

En el ejercicio de sus funciones y cumplimiento de sus responsabilidades, se definen las siguientes

actitudes y conductas como DEBERES DE LOS DOCENTES, influyentes en la calidad de la

convivencia escolar.

1. Cumplir con la normativa de procedimientos organizacionales, administrativos y
pedagoégicos en conformidad a la funcién declarada en el contrato de trabajo.

2. Demostrar con hechos su interés y capacidad para hacer que los estudiantes
logren los aprendizajes esperados.

3. Respetar y hacer respetar las reglamentaciones que permiten fomentar y controlar
la buena convivencia escolar.

4. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa. Por lo mismo, informar o denunciar los hechos que van en
contra de este deber.

5. Demostrar con hechos una presentacion personal, orden, lenguaje y disciplina en
conformidad a su posicién de lider en la comunidad educativa.

6. Mantener una actitud de vigilancia permanente de aquellas situaciones que
pueden originar conflictos de convivencia, maltrato y abusos entre los miembros de la comunidad,
especialmente con los nifios y adolescentes.

7. Perfeccionarse en su desempefio o a capacitarse aprovechando las oportunidades
que se dan segun concordancia entre los intereses del trabajador y las necesidades del colegio.

ART. N°48: Deberes De Los Asistentes De La Educacion.

En el ejercicio de sus funciones y cumplimiento de sus responsabilidades, se definen las siguientes

actitudes y conductas como DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION, influyentes en



la calidad de la convivencia escolar.

1. Ejercer su funcion en forma responsable, eficiente y eficaz.

2. Respetar las normas del establecimiento, en conformidad a los criterios y procedimientos
establecidos.

3. Mantener una presentaciéon personal limpia y ordenada de acuerdo a las labores que
desempena. Por lo mismo, usar adecuadamente el uniforme y los implementos de seguridad cuando
el establecimiento lo provea y/o se exija para cumplir tareas especificas.

4, Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa;

5. Informar a los docentes, profesores jefes, inspectores de nivel o inspector general a quien
corresponda los hechos o casos de conflictos disciplinarios, accidentes escolares, hechos o
conductas inadecuadas de estudiantes y delitos cuando sean testigos de ellos o tomen
conocimiento.

6. Perfeccionarse en su desempefio 0 a capacitarse aprovechando las oportunidades que
se dan segun concordancia entre los intereses del trabajador y las necesidades del colegio.

ART. N°49: Deberes De Las Jefaturas, Directivos Y Sostenedor.

Actitudes y conductas como DEBERES _DE LOS DIRECTIVOS, __ DE
LOS IRECTIVOS DOCENTE DE LAS JEFATURAS INTERMEDIAS DE

NIVEL
OPERATIVO, influyentes en la calidad de la convivencia escolar.

Orientar, conducir, organizar y supervisar los procesos pedagdgicos, disciplinarios, administrativos,
organizacionales y/o pastorales, sobre la base de sus responsabilidades.

Disefar e implementar los procesos a su cargo con sentido de buena calidad y mejora continua.

Promover en todas las personas a su cargo el desarrollo profesional o técnico necesario para el
cumplimiento de los fines y metasinstitucionales.

Ser proactivos, creativos, innovadores y agentes de una gestion dinamica y efectiva de los procesos
y acciones que estan a su cargo o que les corresponde conducir.

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Asumir con 6ptima calidad profesional y humana las funciones y responsabilidades
que el sostenedor le asigne.

7. Perfeccionarse en su desempefio o a capacitarse aprovechando las oportunidades
8. Resguardar la integridad de los docentes y asistentes de educacion de cada nivel
realizar procedimientos de acuerdo a los protocolos de actuacion y estableciendo cierre de los casos
de los procesos indagatorios.



CAPITULO 7

DEFINICIONES EN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA

En este capitulo ponemos en conocimiento de toda la comunidad los conceptos y definiciones de
aquellas situaciones mas comunes que es probable encontrar en las conductas de personas y/o de
grupos y que su aparicion, desarrollo o recurrencia influyen o son determinantes en las practicas de
la buena convivencia.

ART. N° 50 Incumplimiento De Normas De Desempeno: Se trata de conductas de una persona o
de la provocacion de un hecho que va en contra de las normas minimas de desempefio en la
comunidad. Su ocurrencia y su posible recurrencia afecta el normal funcionamiento de la institucién
o de las demas personas, y pueden constituirse en una detonante de conflictos o problemas de
convivencia de diversos tipos y gravedad.

ART. N° 51 Especial Gravedad Y Obligaciéon De Informar: Revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento (Ley de
Violencia Escolar, N° 20.536 Articulo 16 letra D).

ART. N° 52 Acoso Escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por mediostecnolégicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion” (Ley de Violencia Escolar, N° 20.536 Articulo 16 letra B)

ART. N° 53 Bullying: Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de internet. El bullying
tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras formas de violencia; 1) Se
produce entre pares. 2) Existe abuso de poder. 3) Es sostenido en el tiempo; es decir, repetitivo
durante un periodo indefinido. (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

ART. N° 54 Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma
de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable que toda persona se vea enfrentada a una amenaza



que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus
impulsos, se puede ¢ onvertir en una agresién o

manifestarse en hechos de violencia” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion vy
Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

ART. N° 55 Conflicto: “Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo
debido a intereses verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacion del Reglamento de
Convivencia Escolar, 2011).

ART. N° 56 Violencia: “Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: 1) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza fisica
o psicologica; 2) El dafio al otro como una consecuencia” (MINEDUC, Orientaciones para la
Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

ART. N° 57 Maltrato Fisico: “Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos

grave o leve)”. “Graves son aquellas que causan en el nifio o adolescente enfermedad o incapacidad
de 31 dias o0 mas de duracion”.” Menos grave son aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea
de méas de 15 dias y menos de 31 dias”.” Leves son aquellas que provocan incapacidad o
enfermedad por menos de 15 dias”. (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion

del Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

ART. N° 58 Maltrato Emocional o Psicolégico: “Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia o el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

ART. N°59 Negligencia: “Se refiere a lafalta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de
nifos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicolégicas o intelectuales”

(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar, 2011).

ART. N° 60 Abandono Emocional: “Es la falta persistente de respuesta a las sefnales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable”
(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar, 2011).



ART. N° 61 Abuso Sexual: “Implica la imposicién a un nifio o adolescente, de una actividad
sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional
basada en una relacion de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica” (MINEDUC, Orientaciones para
la Elaboracién y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Son conductas que se identifican con esto las siguientes:

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador

Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador
Tocacién de otras partes del cuerpo.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales

Contacto buco-genital entre el abusador y el nifio abusado

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

° Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Ej: fotos,
peliculas, imagenes en internet).

° Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (Ej: revistas, peliculas, fotos,
imagenes en internet).

° Promocion o facilitacién de la prostitucion infantil

° Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones. Agregamos:

] Realizacion y/o difusién de dibujos, caricaturas, carteles, grafitis, escritos, que identifiquen
y/o vayan dirigidos a un nifio o adolescente en asuntos de connotacién sexual

° Iniciacion o difusidon de un relato o rumor de connotacion sexual que involucre a un nifio
o adolescente.

PARTE 2

PROTOCOLOS DE ACTUACION

CAPITULO 8

DEFINICIONES, TIPOS DE PROTOCOLOS Y FLUJOS DE ACTIVACION

ART. N°62 Definicion Y Tipos De Protocolos.

Los protocolos, en este caso, son procedimientos mediante los cuales se previenen, controlan y



sancionan asuntos pertenecientes o asociados a la convivencia escolar. Consisten en un conjunto
de acciones secuenciadas y graduadas para que el tratamiento de los hechos esté plenamente
anticipado, evitando laimprovisacion.

Para efectos de este reglamento, hemos definido Protocolos Simples y Protocolos Complejos, los
que se distinguen por los asuntos en los que son aplicados. Los Protocolos Simples son utilizados
para el tratamiento de los asuntos mas rutinarios de la vida escolar; esto es, aquellas situaciones
que son mas comunes y que, por mas que sean graves, son mas simples de abordar en tanto los
responsables de su control actuan directamente en conformidad a sus atribuciones. En cambio,
llamamos Protocolos Complejos a los procedimientos que utilizamos para abordar los asuntos de la
convivencia escolar que exigen una vision mas sistémica y, por ende, la participaciéon de mas de un
organismo dentro de la institucién, tales como Comité de Convivencia Escolar y Consejo de
Profesores. Por lo mismo, los protocolos complejos son exigidos para el tratamiento de los asuntos
mas dificiles de la convivencia escolar, tales como el acoso escolar, maltrato, violencia e incluso
aquellos que la ley califica como delitos.

Debido a que los Protocolos simples y complejos tienen directa relacion con el incumplimiento o
trasgresion a las normas, es necesario advertir que en esta parte del Reglamento Interno dedicado
a la Convivencia Escolar, las posibles trasgresiones que se mencionan no _son todas las posibles
con referencia a los deberes que deben cumplir los

estudiantes en la comunidad; no obstante, hemos seleccionado aquellas que influyen — directa o
indirectamente — en la convivencia escolar, puesto que su ocurrencia, y principalmente su
recurrencia, podrian ir generando e incrementando alguno u otro conflicto entre personas, en la
organizacién o en la comunidad. Debido a esto, las conductas mencionadas deben provocar como
objetivo primario la aplicacion de medidas preventivas y de contencion de modo que se evite la
alteracion de la buena convivencia escolar.

Siendo parte de los fundamentos de una institucion educativa como la nuestra el principio de no
discriminacion, incluimos también los protocolos de actuacién para aquellas situaciones que si bien
son excepcionales son también de probable ocurrencia en nuestra comunidad. Estos “protocolos
especiales” no estan referidos a posibles faltas y las formas de sancionarlas; sino mas bien estan
descritos como modos de actuar para asegurar el respeto a los derechos de las personas que estan
en una situacion especial de vida. No obstante, contienen también obligaciones para quien hace uso
de derechos, en tanto el establecimiento debe vigilar un minimo de conductas o condiciones de
convivencia para la permanencia del estudiante en el establecimiento y la promocién de curso cuyo
significado estricto es el cumplimiento delos objetivos de aprendizaje minimos de cada grado
escolar.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

SIMPLES COMPLEJOS
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ART.N°3 FLUJOS DE ACTIVACION

La activacion — inicio — de la aplicacién de un determinado protocolo no es tan facil como pareciera
serlo, aun cuando los pasos de actuacion estan claramente descritos. Principalmente, la primera
decision en la eleccion de un protocolo proviene de la identificacion de la situacion ante la cual se
necesita actuar para contenerla o sancionarla. A continuaciéon, se muestra un diagrama que
pretende ser solamente una guia gréfica bésica para identificar un posible mapa de activacion de

protocolos

CAPITULO 9




PROCEDIMIENTOS PARA ESTUDIANTES POR FALTA LEVE

ART.N°64 PROCEDIMIENTO N°1 PARA ESTUDIANTE POR FALTA LEVE

A.- DEFINICION

El procedimiento N°1 refiere a las faltas leves, como eventos recurrentes, que el estudiante comete
respecto de sus deberes enumerados anteriormente (Articulo N°41). Aqui se codifican las posibles
faltas a los deberes y la normativa correspondiente para el manejo de esas situaciones.

B.- MEDIDAS PREVENTIVAS

Realizar un diagnéstico de las faltas leves mas recurrentes del afio anterior.

Informar al apoderado como medida de advertencia, asi prevenir posibles faltas registradas en
leccionario.

Desarrollo de campafias de concientizacion sobre las consecuencias de sus faltas recurrentes. 1.4
Cada curso declara y publica sus normas de Convivencia Escolar en el aula. C.- APLICACION

Se mencionan las posibles faltas a los deberes. Notese que su glosa lo describe como evento
recurrente el cual debe ser registrado como tal.

01.01 Ausente en la clase o actividad pedagdgica sin justificacion.

2.1 Atrasado a la clase, actividad pedagégica o evento sin justificativo.

2.2 Transita por patios y pasillos durante horas de clases sin la autorizacion correspondiente.
03.01 Se presenta sin material de trabajo en la clase y no justifica

4.1 Interfiere, molesta, interrumpe (grita, emite ruidos guturales, etc.) que afectan el
aprendizaje de sus companieros.

4.2 No cumple con las instrucciones en salidas a terreno y/o extra programéaticas.

4.3 Usar en el aula y en espacios comunes objetos o aparatos tecnoldgicos no autorizados
que interfieran en las rutinas escolares y el trabajo de personal administrativos.

4.4 Mantener una actitud irrespetuosa en actos civicos.

5.1 No realiza actividad de la clase (no desarrolla guias, ejercicios u otra. inherentes al logro
de aprendizajes)

5.2 Se cambia de puesto sin autorizacion.

5.3 Sin Firma en Tareas y/o Evaluaciones.

5.4 Incumplimiento de Trabajos y/o Tareas.

7.1 Asiste al Colegio o lo representa en alguna actividad, sin su uniforme Oficial y/o el
correspondiente a Ed. Fisica.

7.2 No usa delantal en el Laboratorio y/o Taller.

8.1 Su presentacion personal no cumple con las reglas de higiene y salud.

8.2 No cumple con normas de presentacion personal (desgrefiado, accesorios no permitidos

segun el Reglamento de Convivencia Escolar)



9.1 Bota papeles, objetos o basuras que ensucian el espacio escolar y entorno.
9.2 No mantiene orden en la ejecucion de trabajos personales o grupales.
9.3 Ingiere alimentos o bebidas (excepto agua) enclases.

9.4  antiene conducta que pone en riesgo su integridad fisica

9.5 Comercializar cualquier objeto o alimento dentro del establecimiento.

9.6 No mantiene el orden en filas durante procesos de evacuacion.

D.- NORMATIVA Y ACOMPANAMIENTO

Para todos los casos que se mencionan, el profesor responsable de la clase o el inspector
responsable de la vigilancia que observe el hecho o la conducta lo registrara por escrito en la Ficha
Unica del Estudiante. Cada registro, conocido hasta ahora como “anotaciéon” consistira, para efectos
de aplicacion gradual del reglamento, en una “Advertencia Preventiva”. En el caso de la inasistencia,
por seguridad, se informara al apoderado el mismo dia de la inasistencia por correo electrénico o
plataformas antes de las 11:00 AM.

Este tipo de faltas, por si solas, no daran lugar a sanciones; su registro sera acumulativo y pretende
cautelar que por repeticion de la falta se considere indicador de una actitud escolar de mayor
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recurrente,

Sera responsabilidad del profesor jefe o de asignatura, quien registra la anotacion, de informar al
apoderado, a través de los medios oficiales de comunicacion después de cada falta leve dentro de
los 5 dias habiles. Quien tomara conocimiento por correo electrénico enviado desde la plataforma
fullcollege a la direccion registrada en la ficha del estudiante.

El profesor o el inspector informaran al coordinador del Equipo Multidisciplinario, para llevar un
registro de seguimiento, asi involucrar a la familia en un proceso normativo en el hogar.

CAPITULO 10

PROCEDIMIENTOS SIMPLES POR FALTA GRAVE Y GRAVISIMA



ART. N°65 PROCEDIMIENTO N°2 PARA ESTUDIANTES POR FALTAS GRAVES

A.-DEFINICION

El siguiente procedimiento se aplica a todas las faltas graves referidas a los deberes
mencionados anteriormente (Articulo N°41). Por lo general, aumentando su gravedad
incrementan también las dificultades en la convivencia escolar. Nétese que la glosa corresponde
a un evento uUnico y debe ser registrado como tal, independientemente de que se repita.

B.-APLICACION

A diferencia de los procedimiento anteriores, aqui cada una de las faltas se identifican como
graves. Posteriormente se indican las etapas del procedimiento.

5.5 Utiliza como medio de informacion (torpedo, celular, copia de trabajo
Investigativo u otros) para realizar un proceso de evaluacion.

5.6 Es sorprendido requiriendo o entregando informacién durante pruebas y otras
evaluaciones, utilizando cualquier medio, sea este oral, escrito o tecnolégico.

5.7 Interrumpe un proceso evaluativo propio o de sus comparieros(as).

5.8 Se niega a rendir una evaluacion o a presentar y/o entregar un trabajo.
5.9 Faltar reiterada y sistematicamente a pruebas o entregas de trabajos personales o

grupales evaluables sin justificacion previa.

5.10 Obtener con antelacion y difundir (fotografiar y/o publicar a través de diferentes medios)
las preguntas de una evaluacion.

06.01 Abandona la sala de clase sin autorizacion (se incluye como sala de clases laboratorio de
computacién, CRA, gimnasio y espacios donde se desarrolle alguna actividad)

10.1 Usa indebidamente simbolos institucionales o sellos corporativos.

10.2 Causa dafio o deterioro fisico a simbolos institucionales.

11.1 Hace uso por descuido de lenguaje grosero u obsceno paracomunicarse.

11.2 Hace uso de lenguaje no verbal o gestual grosero por descuido.

11.3 Establece comunicacion inadecuada o no permitida mediante redes virtuales.

11.4 Realiza manifestaciones con compafieros(as) del colegio contrarias a los valores
institucionales.

11.5 Falta de respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad educativa, usando un
lenguaje ofensivo, con gestos groseros y/o amenazantes, o escritos. (incluye utilizacion de redes
sociales u otros.)

12.1 Deteriora o destruye sus propias pertenencias.

12.2 Causa deterioro o dafio a las pertenencias de otra persona sin intencion.

13.1 Falta el respeto verbal o no verbal a otra persona.

13.2 Ofende a otra persona a través de redes virtuales.

13.3 No acatar instrucciones dadas por el profesor, Inspectoria u otra autoridad del liceo.



13.4 Usar el nombre del profesor, inspector u otro funcionario sin autorizacion, y que esto no
genere una situacion de mayor gravedad.

13.5 Asistir a talleres extraescolares estando impedido de poder hacerlo (suspension temporal
de clases, estudiantes con licencias médicas, estudiante ausente durante el periodo de clases).

14.1 Descuida su propia salud fisica y/o mental.

14.2 Descuida la salud fisica y mental de otras personas.

14.3 Encubrir la falta de algin compaiiero.

15.1 Hace intentos de abandonar el establecimiento o trata de burlar los controles.
15.2 Abandona la sala de clase sin autorizacion

16.1 Usa mobiliario del establecimiento causando desorden fisico.

16.2 Provoca dafio menor al mobiliario del establecimiento.

16.3 Causa dafios menores en la infragstructura.

16.4 Ingresa a recintos internos sin autorizacion.

16.5 Destruye plantas, arbustos, o elementos ornamentales o no esenciales para el desarrollo
de la actividad educacional.

16.6 . Destruye o retira sin autorizacion libros, revistas y/o materiales desde la Biblioteca.

C.-MEDIDAS PREVENTIVAS

1.1 Se realiza seguimiento y evaluacion a través de un registro semanal que revisa la dupla
Psico Social e Inspectoria e informar al apoderado del proceso y de sucompromiso.

1.2 Desarrollo de campafias de concientizacion sobre las consecuencias de sus faltas
recurrentes.

1.3 Cada curso declara y publica sus normas de Convivencia Escolar en elaula.
1.4 Formar mediadores escolares por curso.
D.-NORMATIVA Y ACOMPANAMIENTO
Una vez observado, conocido y registrado el hecho o la falta grave, el Inspector General y/o el

Director realizaran las siguientes acciones previas a cualquier medida y durante el proceso:
1. Entrevista con quien es afectado y su apoderado. Se indagaran detalles especificos e

informacion relevante, dentro de los 2 primeros dias de cometida la falta.

2. Entrevista con quien causo el dafio o cometié la falta y su apoderado. Se le daran a
conocer los detalles informados, se le describiran las indicaciones del reglamento y se le
explicara los procedimientos de descargos; todo dentro de los primeros 3 dias habiles
de cometida la falta.

3. En los casos necesarios, podra aplicarse técnicas de resolucion de conflictos, segln
actitud y disposicién de todos los involucrados en el hecho.

4. El Inspector General y/o el Director estan facultados para suspender preventivamente
por tres dias aplicar y prolongar dicha suspension hasta que se determine la sancion que
corresponda.



PROCEDIMIENTO:

1) Se abrira un periodo de investigacion por un plazo de 10 dias habiles', prorrogable
por 5 dias habiles mas por razones fundadas. En dicho periodo los alumnos investigados
podran presentar sus descargos.

2) Reunion del Comité de Disciplina (Encargado de Convivencia Escolar, Director, Inspector
General, representante de los docentes y coordinador de Nivel Convivencia Escolar)
quien analizara, dentro de 10 dias habiles contados desde el cierre de la investigacion,
a la luz de los antecedentes la sancidn aplicable en este caso, cada una en el marco de
lo que dispone este reglamento: En caso de Matricula Condicionada se remitiran los
antecedentes al Director quien los presentara a rectoria para definir si aplica o no la
medida.

El rector sera el responsable de informar a la familia la medida tomada, las consecuencias que
pudiere traer a futuro su comportamiento y las acciones de acompafiamiento del Equipo
Multidisciplinario. Todo esto quedara registrado en un acta que sera firmada por el apoderado y
el rector.

3) Se deja constancia que todo estudiante/a tiene derecho a apelar dentro de los 5 dias
habiles a la notificacion.

La Matricula Condicionada es también una medida preventiva para que el estudiante no siga
acumulando faltas del mismo tipo. La aplicacién se ajusta a las disposiciones explicadas en los
parrafos correspondientes de este reglamento y, segun se explica, el estudiante se incorpora a
clases firmando él y su apoderado un “Compromiso de Conducta”.

Por una falta grave: Medida reparatoria y compromiso
Por repeticion de falta grave: Matricula condicional

Si ocurriera que la falta se repitiera por tercera vez, el Comité solicitara obligatoriamente el
pronunciamiento del Consejo de Profesores, que votara las siguientes sanciones por mayoria
simple:

! Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.



Tres faltas graves: Pérdida del derecho de Matricula.

El Director o el inspector General informaran al coordinador del Equipo Multidisciplinario quien
direccionara el acompanamiento del estudiante y apoderado titular.

ART. N°66 PROCEDIMIENTO N°3 PARA FALTAS GRAVISIMAS A.-DEFINICION

El siguiente procedimiento se aplica a todas las faltas gravisimas que se indican; por lo general,
aumentando su gravedad incrementan también las dificultades en la convivencia escolar. A
diferencia de los protocolos anteriores, aqui cada una de las faltas a los deberes o
transgresiones a la norma se menciona identificandose como muy graves. Posteriormente, se
indican las acciones del procedimiento correspondientes a este nivel. Sin perjuicio de lo anterior
en este tipo de faltas se podra aplicar el protocolo de la ley Aula Segura para las que estén
dentro de la siguiente definicion de la ley:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesiony tenencia de

armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento." Ley 21128

B.-APLICACION:
Noétese que, lo mismo que los anteriores, los codigos refieren a los deberes mencionados
anteriormente.

10.6 Causa ofensa a simbolos institucionales o sellos corporativos.

10.7 Desprestigia, desacredita o injuria a la institucion o a sus simbolos.
10.8 Usa simbolos institucionales para propoésitos no permitidos oilicitos.
10.9 Se asigna representacion no autorizada del establecimiento.

10.10 Difundir o Realizar actividades de proselitismo que sean atentatorias contra la dignidad
de las personas y de los derechos humanos, al interior del Colegio o en actividades externas al
momento de estar representando.

11.6 Usa intencionalmente lenguaje obsceno o grosero paracomunicarse.
11.7 Expresa lenguaje corporal o gestual grosero u obscenointencionalmente.
11.8 Se comunica con obscenidades o groserias a través de redes virtuales.

11.9 Uso o manejo de imagenes pornograficas y/o la publicacion, por cualquier medio, de
fotografias o imagenes que denigren o afecten la honra y dignidad de algun miembro de la



comunidad educativa.

11.10 Uso de medios escritos, audiovisuales, redes sociales y/o medios digitales que configuren
actos de Bullying, Ciberbullying, Grooming, o cualquier otro que atente gravemente contra la
dignidad de los estudiantes y Comunidad Educativa.

12.6 Causa dafio a las pertenencias de otras personas intencionalmente.
12.7 Esconde pertenencias de otras personas.

12.8 Hurta o roba pertenencias de otras personas.

13.6 Injuria, calumnia o desprestigia a otra persona por cualquier medio.
13.7 Maltrata verbalmente a otra persona por cualquier medio.

13.8 Maltrata a otra persona por medios no verbales.

13.9 Agredir a compafiero(a)s en el Establecimiento Educacional o representando al Colegio
en cualquiera sea una actividad.

13.10 Agredir y/o acosar fisica y psicologicamente de manera individual o de grupo, contra
estudiantes, estudiantes o personal del liceo dentro y fuera de éste de forma oral, escrita, a
través de aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros.

13.11 Agredir verbal y/o fisicamente a un funcionario al interior o fuera del establecimiento.

13.12 Grabar a los docentes, asistentes de la educacion, estudiantes sin autorizacion y subirlas
a internet.

14.6 Causa accidente que perjudica indirectamente a otra persona.

14.7 Influye o fomenta indisciplina en un grupo de personas.

14.8 Uso, porte, posesion y tenencia de armas (de cualquier tipo) o artefactos incendiarios.
14.9 Portar, comercializar o favorecer la ingesta de terceros, o encontrarse bajo los efectos de
sustancias como: Marihuana, cocaina, pasta base, medicamentos psicotrépicos sin indicacion
médica, o cualquier otra droga. (ley n® 20.000 de alcohol y drogas), ya sea al interior del
establecimiento y en su entorno, o en actividades realizadas y organizadas por el Liceo (incluye
actividades extraescolares).

14.10 Ingresar material explosivo, incendiario (bombas molotov u otros), toxico o cualquier otro
elemento que genere algun riesgo para la propia integridad fisica y la de los demas.

14.11 Realizar acciones que atenten en contra de la integridad del propio estudiante y el resto
de sus compafieros, como por ejemplo cortar cables eléctricos, manipular el tablero de la luz,
pudiendo quemarse equipos encendidos, o cualquier otra instancia que genere un riesgo para
la comunidad.

15.6 Abandona el establecimiento sin autorizacion.

15.7 Abandona el establecimiento desobedeciendo 6rdenes y burlando controles.

16.6 Causa dafio mayor en mobiliario o equipos del establecimiento.

16.7 Provoca dafios graves en la infraestructura del establecimiento.

16.8 Toma del Colegio por estudiantes del mismo establecimiento.

16.9 Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

16.10 Falsificar firmas o documentos, y/o manipular los libros de clasesdigitales.

16.11 Realizar actos vandalicos, desmanes y/o destrozos en forma concertada yorganizada.



C.-NORMATIVA

Si se trata de falta gravisimas, las sanciones seran mayores aplicadas de la siguiente forma o
secuencia:

Por una falta gravisima: Condicionalidad de matricula

Si ocurriera que la falta gravisima se repitiera por segunda vez, el Comité de Disciplina solicitara
obligatoriamente el pronunciamiento del Consejo de Profesores, que votara las siguientes
sanciones por mayoria simple:

Por repeticion de falta gravisima: ~ No renovacion de matricula

Cualquiera de estos procedimientos y medidas, al momento de aplicarse deben quedar
registradas y firmadas por los involucrados y por quienes realizan el procedimiento, de tal modo
que el caso quede terminado, resuelto o cerrado, hasta donde permitan las facultades que este
mismo reglamento establece.

De todos modos, debera explicarse a los involucrados las instancias de apelacion de
conformidad a lo establecido en el articulo 20 (5 dias habiles para presentar apelacion dirigida al
Rector el Colegio, contado desde la notificacién de la sancion)

ART.N°67 PROTOCOLO AULA SEGURA

Para faltas Gravisimas afectas a la ley 21.128 el procedimiento es el siguiente:

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal
en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en

un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre



otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsién o la cancelacion de la matricula.".(Ley 21.128)

Todo proceso indagatoria que acredite la no renovacion de matricula y/o expulsién se dara a
conocer los antecedentes y seran entregados a la Superintendencia de Educacion.

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:
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CAPITULO 11 ESTIMULOS, PREMIOS, DISTINCIONES

Anotaciones Positivas

ART. N° 68 Durante el desarrollo permanente y habitual del trabajo escolar, frecuentemente se
observan estudiantes que destacan en su grupo curso por sus buenas conductas o estan muy
por sobre el promedio de desempeno. Es recomendable registrar aquello debido a su valor
motivacional para el desarrollo psicoldgico del estudiante y como medio de alimentacion positiva
en el proceso de mejora continua. Las siguientes son las principales conductas y actitudes que
valorara y registrara el docente, el profesor jefe o los inspectores y se registraran como
“anotaciones positivas”:

a) Demuestra responsabilidad en su trabajo escolar.

b) Demuestra espiritu de servicio con sus compafieros de curso.

C) Participa positivamente en actividades de serviciosocial.

d) Favorece, con su actitud, la unidad de su curso y la buena convivencia.

€) Participa activa y positivamente en las actividades de las clases.

f) Demuestra esfuerzo y superacion de sus dificultades en el rendimientoescolar.

2) Demuestra esfuerzo y superacion de sus dificultades conductuales.

h) Cumple con sus compromisos escolares previamente aceptados.

) Participa, colabora, representa a su colegio en actividades pastorales, deportivas,

culturales, dentro y fuera del colegio.

Distinciones honrosas

ART. N° 69 En la dltima reunion del afio de padres y apoderados de cada curso del
establecimiento(excepto Educacion Parvularia), se otorgaran las siguientes distinciones
honrosas a aquel estudiante que se haya destacado durante el afio escolar en los siguientes
aspectos (un estudiante por aspecto):

a) Mejor promedio general de su curso. En Educacion Parvularia se considerara
Mejores Logros.

b) Mejor conducta (sin anotaciones negativas. En caso de seleccionar, lo define el
mayor numero de positivas)

c) Mayor colaboracion y servicio (lo definen los estudiantes, por votaciénsecreta)

d) El mejor compafiero (lo definen los estudiantes, por votacion secreta).

e) Mejor asistencia (sin inasistencias. En caso de seleccionar, lo define la puntualidad).
f) Cuadro de Honor (Un estudiante destacado en la mayor parte de los aspectos

académicos, disciplinarios, comunitarios y pastorales).

ART. N° 70 En la Premiacion interna en sala de clases, en todos los Ciclos, exceptuando la
EducaciénParvularia, se premiara a un estudiante por cada aspecto que se hayan destacado en



lo siguiente:

a) Excelencia Académica (promedios, responsabilidad escolar,
participacién académica). Elegido entre los del Cuadro de Honor.

b) Excelencia Conductual (Sin eventos negativos y mayor numero de positivos). Elegido
entre los del Cuadro de Honor.

¢) Distincion Comunitaria (Buena convivencia, colaboracion, servicio, pastoral)
d) Distincion Humanista. Elegido por los docentes del area.

e) Distincion Cientifica. Elegido por los docentes del area.

f) Distincion Deportiva. Elegido por los docentes del area.

g) Distincion Artistica. Elegido por los docentes del area.

h) Distincion Pastoral. Elegido por los docentes del area.

Para efectos de la seleccion y premiacion se distinguiran los siguientes ciclos: Primer Nivel de
Transicion / Segundo Nivel de Transicion / Primer Ciclo Basico / Segundo Ciclo Basico
/ Primer Ciclo Educaciéon Media / Segundo Ciclo Educaciéon Media.

ART. N° 71 En la Premiacién interna en sala de clases, en Educacion Parvularia, se
premiara a un estudiante por cada aspecto que se hayan destacado en lo siguiente:

a) Logro Académico (un estudiante de cada curso; aquellos de mejores logros de
aprendizajes)

b) Esfuerzo (un estudiante de cada curso)

¢) Asistencia (todos los que hayan tenido un 100% de asistencia anual)

d) Formacion Pastoral (un estudiante de cada curso)

e) Responsabilidad (todos los que carezcan de registros de incumplimiento)

f) Padre/Madre Colaborador (Un padre o madre por curso)

Distinciones al egreso de Educacion Media

ART. N° 72 En el Acto de Licenciatura de Educacion Media se entregaran las siguientes
distinciones y premios a los estudiantes destacados:

a) Mejor Promedio (los cuatro afios de EM, sélo un estudiante)

b) Premio Antigliedad (estudiantes que ingresaron en Prekinder)

c¢) Distincion Mejor Disciplina (Sin anotaciones negativas en los 4 afios de EM)
d) Distincion Humanista. Elegido por los docentes del area (Un estudiante)

e) Distincion Cientifica. Elegido por los docentes del area. (Un estudiante)



2)
h)

)
k)
)

Distincion Deportiva. Elegido por los docentes del area. (Un estudiante)
Distincion Artistica. Elegido por los docentes del area. (Un estudiante)
Distincion Pastoral. Elegido por los docentes del area. (Un estudiante)

Distincion de Honor Liceo Catélico Atacama (estudiante con el carisma del LCA, elegido
por los dos tercios del Consejo de Profesores de Nivel.(Un estudiante)

Mejor Companiero (elegido por los estudiantes, uno en cada curso)
Premio Convivencia (elegido por los estudiantes, uno en cada curso)

Distincion a los Padres mas antiguos y que dejan de ser Apoderados



PARTE 3 DISPOSICIONES FINALES

Aplicacion del presente Reglamento en las salidas Pedagdgicas.

ART. N° 73 Toda actividad social, deportiva, artistica, cultural o que tenga caracter
pedagodgico realizada fuera del colegio y que esté autorizada y se realice en nombre del
establecimiento, serd normada por las disposiciones de este Reglamento de Convivencia
Escolar. Especificamente la normativa sera aplicada a las clases regulares de las asignaturas,
talleres complementarios, actividades extra-programaticas, actos académicos, fiestas de
diversas indoles, recreos, giras de estudio, salidas o visitas pedagdgicas y toda circunstancia
que tenga relacion directa o indirecta con el proceso formativo del estudiante; incluso, en
actividades y conductas del estudiante fuera del establecimiento, exceptuando aquellas que son
propias de la vida privada del estudiante.

Comprension y aplicacion del reglamento.

ART. N° 74 El presente instrumento, forma parte de los documentos que madres, padres y
apoderados han conocido y aceptado al momento de matricular al estudiante en el
establecimiento, firmando para ello un documento en que consta su recepcion, adhesion y
compromiso de cumplimiento respecto de este. Cada una de las disposiciones aqui establecidas
tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se extiende a todos los y las estudiantes, a sus
madres, padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y asistente de la educacion,
en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso.

Vigencia del presente Reglamento

ART. N° 75 El presente Reglamento de Convivencia tendra vigencia durante todos los afios
escolares para los que fue elaborado y sera publicado, al menos, antes del proceso de matricula
de cada afo. De este modo, el estudiante y su padre y apoderado, por el hecho de hacer efectiva
la matricula, declarara conocerlo y aceptarlo totalmente.

Modificaciones al presente reglamento.

ART. N° 76 Actualizacién y modificaciones. El presente reglamento se actualizara, al menos,
una vez al afio de acuerdo con el procedimiento que regula sus modificaciones o adecuaciones.
Tanto la elaboraciéon como las modificaciones al Reglamento Interno sera consultada al Consejo
Escolar, instancia que no podra ser vinculante, de acuerdo con lo establecido en este
instrumento. El Director(a) del recinto educativo respondera por escrito



al pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento
Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias.

El criterio de actualizacién se orientara a dar solucion a situaciones nuevas no previstas en el
Reglamento, asi como también por orientaciones y/o requerimientos del Ministerio de Educacion
y Superintendencia de Educaciéon Escolar. Una vez modificado el Reglamento se procedera a
socializarlo con los estamentos del colegio a través de reuniones de apoderado, consejo de
curso, consejo de profesores, pagina web del colegio, a fin de que se incorporen los ajustes
realizados.

El proceso de actualizacion anual ajustara el Reglamento Interno a la normativa vigente y
verificard que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él continien vinculados al establecimiento. EI Reglamento
Interno y sus modificaciones estara publicado en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacion,
ademas de estar disponible en el recinto educativo para consulta de los y las estudiantes, padres
y apoderados.

ART. N° 77. Difusion. La comunidad escolar tomara conocimiento del Reglamento Internoy sus
modificaciones, a través de la publicacion de dicho reglamento y todos sus anexos, en el sitio
web indicado, ademas de mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure su mas
amplia difusién y conocimiento. En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos
publicados en estos dos medios, se considerara como documento valido el que se encuentre
publicado en la plataforma del Ministerio de Educacion.

El establecimiento entregara una copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos a los
padres, madres y apoderados, al momento de la matricula, dejandose constancia escrita de
aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrira al momento
de la renovacién de matricula cuando éstos hayan sido modificados.

Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién se mantendra
permanentemente en el recinto escolar una copia del Reglamento vigente identificado

correctamente el aino académico en curso, el establecimiento mediante el logo o nombre, timbre
u otro medio y debidamente numerado y/o foliado.

ANEXOS. PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Conceptualizacion

Este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de
vulneracion de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del establecimiento.

Se hara diferencia segun el tipo de vulneracion de derechos de acuerdo con:



a. Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadorAS que provoque daiio fisico, sea causal de enfermedad en el o la estudiante o lo ponga
en grave riesgo de padecerla.

Este puede manifestarse a través de:

- Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el o la estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su causa.

- Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas
de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.

- Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se presenta en aquellas situaciones en las que

sujetos significativos del o la estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado,
discriminado, ignorando o menospreciando sus sentimientos, sometiendo su voluntad, lo cual
incide en su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.

Este puede manifestarse a través de:

- El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones.
- La indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el o laestudiante.

- Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de comportamiento
pasivo, aislado o sin emocion del o la estudiante.

- Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a
los estimulos del ambiente por parte del o la estudiante.

c. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica
como psicoldgica que los nifios y las nifias necesitan para sudesarrollo.

Este se puede manifestar a través de:

- Nutricién desequilibrada, apatia o fatiga constante del o la estudiante.

- Robar o suplicar por comida.

- Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/osucias).

- No insercién en el sistema de salud y ausencia de cuidados correspondientes a su bienestar
fisico, como control sano, enfermedad crénica, salud mental, entre otros.

- Falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras
necesidades médicas.

- Ausencia o tardanza frecuente en el establecimiento educacional.
- Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.
- Desatencion inadecuada o falta de supervision del o la estudiante.

- Cuando no se otorga proteccion y/o se expone al estudiante a situaciones de peligro, violencia
o de uso de drogas.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:



1. Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o
adolescente.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, etc.

3. Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre deteccion de
violencia, derechos de los nifos, sana convivencia entre pares.

4. Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneracion de derechos nifio, nifia
y/o adolescente.

5. Difusion sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o adolescente a estudiantes.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil? siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

L Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de una vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA),
debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar o integrante del equipo
responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del
equipo directivo.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o0 tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1 Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas
situaciones.

. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

2 Los dias héabiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sébados y festivos, ni los
periodos vacaciones de los estudiantes.



Iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.

vii. Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.
VIiL Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.

2 Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al Encargada(o) de
Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, u otro protocolo, en caso de ser
procedente.

3 Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya vulneracién de derecho, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

a. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la persona denunciante.

b. Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopciéon de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion de vulneracion de derechos que se esta produciendo en
el mismo instante en que se toma conocimiento, el Encargado(a) de convivencia escolar y/o
miembro del Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con
sus posibilidades y procurara estar acompafado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accioninminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos
que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

d. Comunicar la denuncia a la Direcciéon del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccion podra tomar o no la decision de informar al profesor jefe de los
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables. Encargada(o) de convivencia escolar y/o algtin integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten
caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de
resguardo, de ser necesario.



1. Obligacion de denunciar?

A. El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra
una medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los
hechos que podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos del hecho son los
mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la
denuncia, ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial  Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias
que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

C. Siel denunciado es mavor de 14 affos el, Director, y en su ausencia el Encargado(a)

de convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Copiapd, ubicada en
O'higgins 830, Copiap6, Atacama, teléfono 2253 2601.

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Atacama 1098, Copiapo, teléfono +5 2-254 07 12, correo electrénico
bicrim.cop@investigaciones.cl

- En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2° Comisaria de Copiap9,
ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751, 1530430 Copiap6, Atacama.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
convervando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre |la constancia
del nombre del Director en la denuncia.

D. i el denunci menor 14 aios, el Director y/o Encargada(o) de
Convivencia Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales de Familia que correspondan
(Centro de Medidas Cautelares), denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito.
Dicha denuncia la realizar& a travées de la Oficina Judicial  Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl .

2. Derivacion a otras entidades

a. Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a
algun centro de salud, de requerirse.

b. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra
institucion que posea atencion psicolégica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas

* De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia

de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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actuaciones y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas,
correos electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Caupolican N° 1070 ampliaciéon Prat
OPD Copiapo Teléfono 52-2338049

Correo electrénico oficinaopdcopiapo@gmail.com

Direccion Flora Normilla 1007, 1531523

Centro de Salud Familiar Copiapé. Atacama

Pedro Leon Gallo
Contacto telefénico +56964925823

Correo electrénico

Hospital Regional Copiap6 Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama

San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

a. El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3.- Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de
apoyo psicosocial y/o psicoldgico:

- Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos
que mantenga el establecimiento educacional.

- En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran conjuntamente si se
deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacion vy
recoleccion de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.
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A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.

1i. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar
al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se
decrete una medida cautelar de prisidén preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del
Trabajo.

C. Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

5 Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas

que se adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada
situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una
investigaciéon de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que dan
origen a la activaciéon de este protocolo.

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del Equipo directivo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o
de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o alglin integrante del equipo responsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los
padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el colegio, ya sea por correo electronico, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizacion en el expediente.
Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran registrada.

3. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera
presencial u online.

4. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.



Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del Equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Encargado de Conviviencia Escolar, por
razones fundadas y deben constar porescrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

a. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

b. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos;

¢. Pedir informes evaluativos a profesionales internos y consejo o comité segun corresponda.
d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de lainvestigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacién, el cual sera enviado a la Direccién del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.



¢. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales, en los casos que amerite.
d Sugerencias del encargado para prevenir futuros hechos similares.

2 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de que el
Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccién de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacioén que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas
y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar
las propuestas sefialadas en esta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento-apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivaciéon a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos, reubicacién de
estudiante, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y
compromiso de apoyo profesor—estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar sobre
situaciones que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad del afectado.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
formativas y/o psisococial.

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno
y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la



aplicacién de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién que
sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran
si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revisiéon de la medida que
no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decisién de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes

Encargado Encargado Encargado Encargado
Convivencia Escolar Convivencia Escolar  Convivencia Escolar Convivencia Escolar Encargado
y/o Integrante Equipo ylo Integrante ylo Integrante y/o Integrante Convivencia Escolar
Directivo Equipo Directivo Equipo Directivo Equipo Directivo ylo Equipo Directivo
HECHO Activacién Denuncia y Solicitud  Comunicaciéna Investigacion y Cierre y
Medidas Madres, Padres Recoleccion Seguimiento

Resguardo/Proteccion y/o Apoderados  Antecedentes

|
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Dia Habil Deteccién  Dia Habil Deteccion  Dia Habil Deteccion Dia Habil Deteccion Dia Habil desde
conducta o recibida conducta o recibida conducta o recibida conducta o recibida finalizada investigacion

denuncia denuncia denuncia denuncia (ampliable por 5 +)  (ampliable por2 +)



2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conceptualizacion
Este protocolo de actuacidon contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de

maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, los cuales
podran ser entendidos como:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivas, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo”.
En este protocolo, solo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato
infantil fisico o psicolégico:
a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia 'y el rechazo
explicito o implicito hacia nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.
3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolédgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o péarvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por
ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada



fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta
definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.
Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: Es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios, nifias y
de joévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
basqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificaciéon de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion® establece que son especialmente graves
los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen
faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el colegio, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un o una estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio, por
medio de lo que son las acciones 0 medidas reparatorias, causado por la situacién generada a
partir de la conducta en cuestion.

8 Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

4 Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16b (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).

5 Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16b (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).



Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos de maltrato.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido y
aplicacién.

3. Capacitacién a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto y sobre las
consecuencias juridicas del maltrato de adultos amenores.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre la
convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente®.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo
de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional (EE) inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

B. Que un o una estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar
o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

C. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara este
protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas
situaciones.

. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.Procurar

6 Por dias hébiles se consideraran los dias lunes a viernes, sin sdbados, domingos o festivos ni los dias en que
los alumnos se encuentren de vacaciones.



atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del
tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos
de los que tomé conocimiento o fue testigo.

. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

iv. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anonima, por cualquier medio idéneo.

v. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.

vi. Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

vi. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicologicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre otros), ya sea que se ejerzan
en forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar y/o protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras
auto-lesivas, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de
salud mas cercano al colegio.

Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion. En este sentido, existe la
posibilidad de prérrogas en los plazos de 5 dias habiles, segun se estime conviente por una de
las partes.

b) Obligacion de Denunciar’: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra
una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los
hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los

7 De acuerdo al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacién, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es
una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.



mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la
denuncia, ni tener su autorizacién para hacerlo. Dicha denuncia la realizaran a

través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl_conforme a
los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Side los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito, habra
que distinguir:

1. Si el denunciado es mayor de 14 afios, el Director, y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, en una de
las siguientes instancias:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Copiapd, ubicada en
O'higgins 830, Copiapd, Atacama, teléfono 2253 2601.

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Atacama 1098, Copiapo, teléfono +5 2-254 07 12, correo electrénico
bicrim.cop@investigaciones.cl

- En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2° Comisaria de Copiapo,
ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751, 1530430 Copiap6, Atacama.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
convervando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia
del nombre del Director en la denuncia.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
conservando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia
del nombre del Director en la denuncia.

ii. Si el denunciado es menor de 14 afos, el Director y/o Encargada(o) de
Convivencia Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan,
denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia puede
realizarse a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

1ii. Derivacién a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a
entidades de proteccién de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u
otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra
de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.
A. Se podra derivar tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucidn
que posea atencion psicoldgica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
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Direccion Caupolican N° 1070 ampliaciéon Prat

OPD Copiapo Teléfono 52-2338049
Correo electrénico oficinaopdcopiapo@gmail.com
Direccion Flora Normilla 1007, 1531523

Centro de Salud Familiar Copiapd. Atacama

Pedro Ledén Gallo
Contacto telefénico +56964925823

Correo electrénico

Hospital Regional Copiapé Direccion Los Carrera 1320, Copiap6, Atacama

San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

D. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
E. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

F. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar presencial, por teléfono y por correo electrénico,
inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los estudiantes

involucrados.

Consideraciones en caso de denuncias y/o derivaciones
Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):
* Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

* Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las
siguientes disposiciones:
- Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
- Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.
* En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal
(N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, sonimputables.
* En el caso que exista la obligacion de denunciar, la denuncia sera presentada en forma
presencial o virtual (por quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado sobre
éstos) en la comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades
competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.
* Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

* En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre
del director del colegio.


mailto:oficinaopdcopiapo@gmail.com

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar

* Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el
parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
Tribunales de Familia.

* Los Tribunales de Familia son los 6rganos jurisdiccionales competentes para adoptar medidas
de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En
los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de
proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de
los nifios, nifas o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se
aplicara el procedimiento contenido en el presente parrafo”.

* Surge la obligaciéon de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las
medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en
virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas
sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir
violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan efectuar
en conformidad a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia
tendran competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

Registro de la Denuncia

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del colegio haya
designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el colegio, es
informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos(incluyendo los referidos
a las actuaciones del punto anteriormente enunciado) y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su jefatura de curso.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

En este sentido, en el presente protocolo se abre la posibilidad de que una vez registrada la
denuncia, el encargado o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad ofrezca a los
intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y
naturaleza de la situacion lo permitan. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera
de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en



el trato respetuoso, la inclusion y la participacion democratica y colaborativa (Politica Nacional
de Convivencia Escolar, Mineduc, 2019).

Medidas urgentes: Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de
caracter provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, nifias
o adolescentes afectados, directa o indirectamente, por los hechos denunciados.

b.1. Registro de denuncia y expediente del caso

El colegio debera contar con actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital,
que permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle la informacién
minima que se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia,
descripcion detallada de los hechos, entre otros. Se sugiere ademas la entrega de una copia al
denunciante, en caso de existir.

* Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado
forme un expediente y deje constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accién
que se haya adoptado hasta el momento. En este sentido, el expediente debe ser foliado
correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar que su contenido se mantenga
inalterable en el tiempo) y lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

* En el expediente se debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raiz
de la activacion del protocolo. El expediente puede ser digital.

* La Direccion del colegio sera aquella que informe de la denuncia a los otros funcionarios del
establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones que desempefian.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la
persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de
iniciar el proceso de investigacion.

* Se podra, y en casos graves, la reserva de la informacion o expediente.

* Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Evaluacion / Adopcion de medidas urgentes

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar o quien determine el equipo directivo del
colegio.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del colegio determinara la Evaluacion/Adopcién de medidas urgentes respecto de los o
las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

* Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

* Proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del



colegio.

* Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacién de la person a agresora de
la persona agredida en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. Esto incluye el cambio
temporal de curso por el periodo que dure la investigacion y resolucién del protocolo

* En caso de tratarse de apoderados/as, se consideraran procedentes medidas como el cambio
de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los hechos
denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger laintimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.

1. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se
decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direcciéon del
Trabajo (Direccion del trabajo, Ord. 471/2017).

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracién:

- El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, de la persona afectado.

- Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

- Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.
C. Si hubiera algun estudiante involucrado se procedera a:

1. Separar al alumno supuesto agresor. En este caso se podran adoptar medidas de resguardo
como el separarlos dentro de la sala de clases, prohibiciéon de que se acerque a la victima en
recreos o actividades dentro del establecimiento, el cambio de curso del supuesto agresor,
salidas o entradas diferidas del supuesto agresor a clases, con el fin de evitar que se
encuentre con la victima. Todas las medidas duraran hasta el término de la investigacion.

2. Si la situacion lo requiere, se podran adoptar medidas de resguardo psicosocial y de
contencién tanto para la victima como el supuesto agresor. Esto lo determinard el equipo
especialista del Establecimiento Educacional.

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

D. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, de la persona afectado.

E. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

F. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas



que se adopten.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o
de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

Encargada(o) de Convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los estudiantes involucrados. Son involucrados tanto los estudiantes que
ejercen un acto de agresion y/o violencia, como aquellos que lo reciben y quienes son testigos
pasivos de tales conductas.

1. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicaciéon con el apoderado a través los
canales formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran
registrada.

2. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera presencial u
online.

3. De lareunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacion que sera aportada al expediente.

Solicitud de investigacion

Responsables: Director(a) del colegio y Encargado de Convivencia Escolar

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del colegio debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as (correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento escrito o
cualquier otro medio determinado por el colegio).

Consideraciones generales

* Antes de formalizar el inicio de la investigacion, se revisard que el Protocolo considere la
posibilidad de que el encargado evalie nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que
el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la



situacion verificada.

* Durante la investigacion, se evaluara y distinguira si se trata de aquellas situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

* La Direccion del colegio se debe mantener siempre informada/alertar sobre lo ocurrido, asi
como también, informar a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales y de
facil acceso. * En todos los casos se resguardara y adoptaran las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan situaciones que
afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.
* Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Investigacion y recopilacion de antecedentes de los hechos

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion.
Plazos: 10 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado, prorrogable por
otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.

Investigacion. Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para
recopilar antecedentes, el Protocolo debera prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

* Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar y registrar
las versiones.

* Si se trata de estudiantes, citar alos/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

* Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de lainvestigacion):

* Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

* Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
a los hechos.

* Solicitar informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia
u otro.

* Solicitar a los funcionarios del colegio la adopcidn o realizacidon de determinadas medidas para
el correcto desarrollo de la investigacion. Se dejara registro o constancia de la realizacion de
todas estas actuaciones en el expediente que se haya formado (“medios de verificadores de las
actuaciones”).

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al



estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Consideraciones generales

* Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, seran por los canales formales
y medios comunicacion oficial establecidos por el colegio, ya sea correo electronico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio determinado por el colegio, el cual
permita dejar constancia de su realizacion en el expediente.

* Entodo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un especial
cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el material
recopilado. ¢ Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario
volver a entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

* Se debera siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as
estudiantes. Por tanto, se debe considerar la “confidencialidad o reserva” del proceso de
investigacion en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as
involucrados/as, de acuerdo a la gravedad del caso.

* Se considerara que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,
pudiendo incluso optar por medios tecnoldgicos para practicarlas.

* Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Cierre de la investigacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion.
Plazos: 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Informe de cierre. Transcurrido el plazo de investigacién, el encargado debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

* Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con
los respectivos respaldos.

* Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

* Curso de accidn de lainvestigacion (el/la investigador/a es quien esta en mejor pie para realizar
tal sugerencia), asegurando la aplicacion del presente protocolo y Reglamento Interno.

* Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

¢) Elinforme debe ser enviado a la Direccion del colegio, quienes evaluaran si corresponde
la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno delcolegio.

Independiente del resultado del informe, se estableceran e incorporaran sugerencias de
acciones por parte del colegio, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la
buena convivencia escolar.



* En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
determinara un plazo de 15 dias para el seguimiento del caso, dentro del cual, el encargado
debera requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Direccion del colegio.

* Se garantizara que el informe que propone la decision tendra un caracter de reservado para
los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisién final, podra ser conocido por
los miembros de la comunidad educativa involucrados.

* Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Decision del Equipo Directivo — Cierre y Seguimiento

Responsables: Director(a) del colegio

Plazos: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.
Decision. De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes

tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagogicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el problema de
convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigaciéon, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover
la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos.

¢) En aquellos casos en que se haya acreditado una falta grave o gravisima conforme a los
dispuesto en el Reglamento, se aplicara la sancion correspondiente a dicha falta, considerando
las atenuantes y agravantes respectivas.

De la decision, los padres podran presentar un recurso de reconsideracion conforme a las reglas
generales contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (articulos 60 al 64).

El colegio, debe priorizar - siempre que sea posible - las medidas de caracter pedagdgico y
formativo, la incorporacién de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma
de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad
de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de la comunidad educativa.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran
si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de la medida que
no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decision de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.



3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Conceptualizacion

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todas las personas miembros
de la comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben. Al mismo tiempo es necesario impulsar acciones de prevencion tales como
talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
desarrollo de competencias parentales entre otros.

Entenderemos por acoso escolar o bullying a todo acto de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién
de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillaciéon o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, ya sea por medios tecnolégicoso cualquier otros medio.

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia.

1. Se produce entre pares.

2. Esreiterada en el tiempo, es decir si se produce tres 0 mas veces.

3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que la otra.
Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

Se consideraran constitutivas de bullying escolar, las siguientes conductas:

— Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

— Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada.

— Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa de forma reiterada.

— Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicién social,
situacién econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otracircunstancia.

— Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, de forma reiterada, a través de chats, blogs, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

— Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Asimismo, cuando las conductas se producen a través de internet se denomina ciberbullying,
que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electronicos, Facebook, Twitter, Ask, Fotolog, WhatsApp, mensajes de texto y cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Estas formas de violencia generan dafo profundo en las
victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y permanente, donde la identificacion
de él o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacién grave de acoso, bien



a través del propio estudiante, una observacién directa, o por otros denunciantes, es preciso
activar este protocolo.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes

actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de acoso escolar.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido y
aplicacion.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso escolar.

Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la comunidad
educativa sobre la convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil® siguiente contado desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de, acoso escolar y/o bullying en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo
responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:
A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

8 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los
periodos vacaciones de los estudiantes.



B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion
inmediatamente.

C. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara

este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director(a).

Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia sera el Director(a) quién podra recibirla. Si
el Director es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que
este designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas
situaciones.

i. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

Iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.

Vil. Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

vil. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacidon. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al Encargado(a) de
Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar y/o protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas,
en caso de ser procedente.

C Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

a. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la persona denunciante.



b. Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta produciendo en el mismo instante
en que se toma conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o
miembro del Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidades y procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accioninminente.

C Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos
que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

d. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificacion. Direccidn podra tomar o no la decision de informar al o la docnete encargada de la
jefatura de curso de los estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables. Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten
caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de
resguardo, de ser necesario.

A. El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra
una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los
hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los
mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la
denuncia, ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a travées de la  Oficina  Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias
que tiene dicha plataforma.

1. Obligacién de denunciar®

B. Side los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de
delito, habra que distinguir:

i. Si el denunci mayor 14 aiios, el Director, y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

G. -Enprimera instancia, ante el Ministerio Pablico ante la Fiscalia local de Copiapd, ubicada
en O'higgins 830, Copiapd, Atacama, teléfono 2253 2601.

H. En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en Atacama 1098, Copiap¢, teléfono +5 2-254 07 12, correo electrénico
bicrim.cop@investigaciones.cl

I.En ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2° Comisaria de Copiapo,
ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751, 1530430 Copiap6, Atacama.

9 De acuerdo al articulo 175 del Caodigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
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funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
convervando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la
constancia del nombre del Director en la denuncia.

ii. Si_el denunciado es menor de 14 afos, el Director y/o Encargada(o) de
Convivencia Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales de familia que
correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha
denuncia la realizara a través de la Oficina  Judicial  Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl .

2. Derivacién a otras entidades

a. Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

b. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucién
que posea atencion psicoldgica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo

con el que trabaje el establecimiento educacional.
Direccion Caupolican N° 1070 ampliacién Prat
OPD Copiapo Teléfono 52-2338049
Correo electronico oficinaopdcopiapo@gmail.com
Direccion Flora Normilla 1007, 1531523

Centro de Salud Familiar Copiapé. Atacama

Pedro Ledn Gallo
Contacto telefénico +56964925823

Correo electrénico

Hospital Regional Copiap6 Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama

San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
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2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial
y/o psicoldgico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

1L Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.

1il. Se podré considerar la reubicacion del o la estudiante agresor o del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del
establecimiento educacional lo permitan. Se podra cambiar de curso al eventual victimario,
de forma temporal y sélo hasta el cierre del protocolo respectivo. También se podra
prohibir el acercamiento del eventual victimario a la victima en recreos y cualquier otra
actividad dentro del establecimiento educacional o adoptar entradas y salidas diferidas
mientras dure el proceso de investigacion.

v. Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en caso de que
la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan.

v. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, con el Director(a) del establecimiento evaluaran y/o determinaran conjuntamente si
se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigacién y
recoleccidén de antecedentes.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger
la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
i. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar
al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se
decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion
del Trabajo.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

5. Solicitud de investigaciéon y/o recopilaciéon de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada



situacién y realidad, la Direccidon del establecimiento deberd solicitar por escrito, una
investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron
origen a la activacién del protocolo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o
de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los estudiantes involucrados. Son involucrados tanto los estudiantes que
ejercen el acoso, como aquellos que lo reciben y quienes son testigos pasivos de tales
conductas.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electronico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los
canales formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran
registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera presencial u
online.

4. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales,
tales como:

a Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

b. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.



2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos;

¢. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.

d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de lainvestigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

L Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccién del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:
a Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes
con los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagdgicas y/o Psicosociales, en los casos que amerite.
d Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.
2 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se

debera aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccién del establecimiento a fin de que el
Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacioén que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas
y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar
las propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un



seguimiento a las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacién entregado, el

Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto ala medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo:

J.Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacion a orientacion para apoyo, derivacién a especialistas externos, trabajo comunitario,
medidas de reparacioén, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexién, asignacion de actividad
alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

K. También se propondra la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones
cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

L. También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacién de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién que
sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analizaran
si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de la medida que
no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del procedimiento. Si el Equipo
directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decisidon de no sugerir un
seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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4. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Conceptualizacion

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a

un nifio, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una

gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta

imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccion,

laintimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion

0 manipulacionpsicoldgica.

En una situacién de abuso estan presentes los siguientes elementos:

- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez,

edad, rango, jerarquia, etc.

- Utilizacion del niflo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier

tipo.

- Maniobras coercitivas de parte delagresor, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

El adulto podria notar sefiales que le indican que algo estad sucediendo con nifio, nifa y/o

adolescente, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio

en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefales y/o indicadores, es importante prestar atencion a lo siguiente:

a. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

b. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su

interés (deporte, banda musical, talleres).

C. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales

a su edad y etapa de desarrollo.

d. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

€. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de

este.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o

adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes eninternet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
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prestaciones.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:
1. Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones en la esfera
de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.
Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, etc

2

Capacitacion a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la esfera de la
sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

4. Difusion entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera de la sexualidad.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia hébi|10
conductas o de recibida la denuncia del hecho.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

siguiente contados desde la deteccion de las

1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que pueda ser constitutivo de
agresion sexual u hechos de connotacion sexual en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA),
debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo
inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.
C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director. Si el denunciado es el
Encargado(a) de Convivencia sera el Director quién podra recibirla. Si el Director es el
denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que este designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

L Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar
estas situaciones.

i Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

10 L os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.



ik Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza
y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma
precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

v. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

V. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio idéneo.
Vi. Guardar reserva de la informacioén del caso evitando exponer la identidad e intimidad del
o los afectados.
VL Permitir que el nifio, nina o adolescente este siempre acompafado por un adulto.
VI Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.
2 Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que

existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al Encargado(a) de
Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
vulneracién de derechos, protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-
lesivas, traslado a un centro asistencial, en caso de ser procedente.

3 Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva, debera como
minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes. Si se trata de una situaciéon que se esta produciendo en el mismo instante en que
se toma conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o
miembro del Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con
sus posibilidades y procurard estar acompafiado de otro adulto. La medidas urgentes
adoptadas seran transitorias y de accion inminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de
aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificacién. Direccion podra tomar o no la decisidon de informar al profesor jefe de los
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten
caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de
resguardo, de ser necesario.



1. Obligacion de denunciar !
A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracién de derechos. Si los requeridos
del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles
previamente la denuncia, ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a travées de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias
que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

1. Si el denunciado es mayor de 14 afios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de

convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

ii. - En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de
Copiapd, ubicada en O'higgins 830, Copiapd, Atacama, teléfono 2253 2601.
ili. - En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de

Investigacion Criminal, ubicada en Atacama 1098, Copiapo, teléfono +5 2-
254 07 12, correo electrénico bicrim.cop@investigaciones.cl

1v. i el denunci menor 14 aios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a
través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

v. Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
conservando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia
del nombre del Director en la denuncia.

11 De acuerdo al articulo 175 del Caddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacién, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
Vi. - En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2°
Comisaria de Copiapd, ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751,
1530430 Copiap6, Atacama.
vil. Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito
o de forma verbal, convervando el comprobante de la denuncia.
Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.
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2. Derivacion a otras entidades

A. Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun centro de
salud, de requerirse.

B. Encasos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion que posea
atencion psicoldgica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y

derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro
medio.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con
el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Caupolican N° 1070 ampliacion Prat
OPD Copiapo Teléfono 52-2338049
Correo electronico oficinaopdcopiapo@gmail.com
Direccion Flora Normilla 1007, 1531523

Centro de Salud Familiar Copiapé. Atacama

Pedro Leén Gallo
Contacto telefénico +56964925823

Correo electrénico

Hospital Regional Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama
Copiapo
San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de
apoyo psicosocial y/o psicoldgico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

i. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos
que mantenga el establecimiento educacional.
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. Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante agresor o del agredido en
aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura
del establecimiento educacional lo permitan. Se podra cambiar de curso al eventual
victimario, de forma temporal y sélo hasta el cierre del protocolo respectivo. Se podra
establecer la prohibicion de acercarse a la victima, y la salidas y entradas diferidas a la
jornada escolar mientras dure el protocolo.

iv. Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto, en caso
de que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan.

V. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa

de investigacion y recoleccion de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al o la estudiante.

A. Sihubiera algtin adulto involucrado se procedera a:

L Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.

1. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar a la persona afectada y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

B. Elestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del
Trabajo.

C. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilaciéon de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada
situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una
investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron
origen a la activacién del protocolo.




Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o
de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo

comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres
y/o apoderados del o los estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de
su realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacién con el
apoderado a través los canales formales se enviara una carta través de un correo certificado
a la Direccion que tuvieran registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunioén, ya sea de manera presencial u
online.

4. De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos;



C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segin corresponda.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de lainvestigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para

proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e
instituciones especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccién del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

¢. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

3 El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.
4. Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o

de forma digital, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas
y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar
las propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decisiéon del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacién entregado, el



Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos, trabajo comunitario,
medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexion, asignacion de actividad
alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar_al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar la sancion respectiva en conformidad a las faltas tipificadas en el Reglamento.

Al adoptar medidas se tendrd en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacién de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informaciéon que
sera aportada al expediente.

De las medidas y sanciones adoptadas, se podra presentar un recurso de reconsideracion
conforme a las reglas generales del Reglamento Interno de Conviviencia Escolar (articulos 60 al
64)

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analizaran
si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de la medida que
no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre del

procedimiento. Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran
la decisiéon de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.



Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los y las estudiantes
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Conceptualizacion

Se activara este protocolo frente a sospechas o a la ejecucion de actos de consumo, porte o
expendio de alcohol o drogas ilicitas o licitas sin prescripcién médica.

Entenderemos por Drogas cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas
ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacion esté legalmente prohibida
0 que son usadas sin prescripcion médica.

Se activara este protocolo en las siguientes situaciones:

Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y con largos
intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales estan facilitar la comunicacién, la
busqueda de placer, relajacién y transgredir las normas, entre otras. Algunas caracteristicas del
consumo ocasional: El individuo continda utilizando la sustancia en grupo, aunque es capaz de
realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas; Conoce la accion de la/s droga/s en su
organismo y por eso la/s consume. No hay habito y, generalmente, no compra la sustancia;
también la comparte.

Consumo habitual: Supone una utilizacion frecuente de la droga. Esta practica puede conducir
a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se emplee, las
caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas



para mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones de placer; pertenencia al
grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la
ansiedad; reafirmar independencia o aversién hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la
debilidad o el cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual: La persona amplia
las situaciones en las que recurre a las drogas; Usa drogas tanto en grupo como solo; El usuario
conoce sus efectos y los busca; Suele comprar la sustancia; Como no ha perdido el control sobre
su conducta, la persona manifiesta poder abandonar el habito en caso de proponérselo.
Microtrafico: El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de lo que
suele llamarse narcotrafico, es un término acunado en Chile para una modalidad de comision
delictiva y se refiere a la venta de drogas a pequefia escala, utilizada como una practica de
mercado para la transaccién de sustancias a nivel local y constituye el ultimo eslab6n de las
redes de trafico.

Porte. Tenencia de pequenas cantidades de cualquier sustancia ilicita, que generalmente esta
destinada a su uso préximo en el tiempo, pero puede constituir el delito de microtrafico segun el
contexto. Es una conducta penada por la legislacién chilena.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes

actores de la comunidad educativa:

1. Informar a la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente respecto de
situaciones de drogas y alcohol, de modo de alinear criterios entre profesores y asistentes
de la educacion.

2. Formacion, en la asignatura de orientacion a través de textos y materiales correspondientes
al Programa de prevencion del consumo de drogas yalcohol.

3. Mantener contacto con redes de apoyo tales como: OPD, programa SENDA en la comuna,
Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, para abordar eficiencia situaciones
conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la comunidad educativa.

4. Capacitacion a ciertos funcionarios sobre como identificar y abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia hé\bil12

conductas o de recibida la denuncia del hecho.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

siguiente contados desde la deteccion de las

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho o conductas de consumo, porte



o expendio de alcohol, drogas ilicitas o licitas sin prescripcidon, debe denunciarlo, informando al
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

12 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.

A. Que un adulto presencie 0 sea informado de una situacién de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.
B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo 0 tome conocimiento por cualquier

medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia sera el Director quién podra recibirla. Si el
Director es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que este
designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1 Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas
situaciones.

. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

Iv. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

v. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

vi. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad del o
los afectados.

Vil. Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompariado por un adulto.

vil. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.

2 Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacién debera comnuicar al Encargado(a) de
Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, protocolos de vulneraciéon de derechos y/o protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente.

3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que



eventualmente constituya acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar las siguientes
acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas

urgentes. Si se trata de una situacidon que se esta produciendo en el mismo instante en que se
toma conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del
Equipo de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidades y procurara estar acompanado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accioninminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos
que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direcciéon del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccion podra tomar o no la decision de informar al profesor jefe de los
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten
caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de
resguardo, de ser necesario.

Obligacién de denunciar13
A. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracién de derechos.

13 De acuerdo al articulo 175 del Cadigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario
comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacién para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias
que tiene dicha plataforma.
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B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

LSiel denunciado es mavor de 14 affos. el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Copiap6, ubicada
en O'higgins 830, Copiapd, Atacama, teléfono 2253 2601.

- Ensu defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion Criminal,
ubicada en Atacama 1098, Copiapo, teléfono +5 2-254 07 12, correo electrénico
bicrim.cop@investigaciones.cl

- En ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2° Comisaria de Copiap9,
ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751, 1530430 Copiap6, Atacama.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,
conservando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia
del nombre del Director en la denuncia.

i. Si el denunciado es menor de 14 afios, el Director(a) y/o Encargada(o) de Convivencia

Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la
Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

1. Derivacion a otras entidades

A. Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algin centro
de salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion que
posea atencion psicolégica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y
derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u
otro medio.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo
con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Caupolican N° 1070 ampliacién Prat
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OPD Copiap6 Teléfono 52-2338049

Correo oficinaopdcopiapo@gmail.com
electronico
Direccion Flora Normilla 1007, 1531523
Centro de Salud Familiar Copiapd, Atacama
Pedro Ledn Gallo Contacto +56964925823
telefénico
Correo
electronico
Hospital Regional Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama
Copiapé San José del Conti':lc.to +56522467000
Carmen telefénico
Correo
electronico

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

C. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

1 Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

i. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos
que mantenga el establecimiento educacional.

. Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del
establecimiento educacional lo permitan.

iv. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
D. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o
determinaran

conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de
investigacion y recoleccion de antecedentes.



mailto:oficinaopdcopiapo@gmail.com

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger
la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.

1. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de
la intervencion.

B. Elestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del
Trabajo.

C. Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

5. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada
situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una
investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron
origen a la activacién del protocolo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 2 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o
de recibida la denuncia del hecho.



Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los
padres y/o apoderados del o los estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera

presencial u online.

De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apoderado,
informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales,
tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos;

. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun corresponda.
. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizaciéon de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de lainvestigacion.
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Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccién del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.

B. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas, pedagdgicas
y/o Psicosociales, en los casos que amerite.

D. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de que el
Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacioén que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias hébiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas
y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar
las propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decisiéon del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacién entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. _Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo:

- Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacion a orientacién para apoyo, derivacion a especialistas externos, trabajo comunitario,



medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexion, asignacion de actividad
alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo profesor—
estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y modificar
conductas que dieron origen a la activacién del protocolo, en los cursos afectados, tomando en
consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

e

Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién que
sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analizaran
si la situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de la medida que
no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho
se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decision de no
sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.



Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento
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6. PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA
SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS
AUTO-LESIVAS

Conceptualizacion

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

- Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mibalcon”).

- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafno hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

- Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion
provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido
por la persona.



Se debe tener en consideracion las siguientes senales de alerta:

Senales de alerta directa

Busca modos - Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

para matarse - Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de - Envia cartas o0 mensajes por redes sociales.

despedida - Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u
autolesivas otras.




- Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Habla o escribe - Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

sobre - Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo
lo malo que sucede.

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.
- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

Sedales de alerta - Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

indirecta - Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.
- Cambios en los habitos de suefio oalimentacion.
- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida,

por lo que se debe tener presente que:

— Es una senal de alerta directa de probable conducta suicida.

— Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con
un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la
Red de Salud.

— Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a
situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a

los diferentes actores de la comunidad educativa:

1.Ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas y otras
auto-lesivas.



3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas conductas suicidas y otras
auto-lesivas.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre la
convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil 14 siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.
Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

L Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho sobre la ideacién suicida, intento
de suicidio u otras auto-lesivas de un nifio, nifa y/o adolescente, al interior o fuera del
establecimiento, debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion
inmediatamente.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director(a).

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar
estas situaciones.

ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

14 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.

111. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza
y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma
precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

1v. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate muchas
veces lo sucedido para evitar la revictimizacion



V. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andénima, por cualquier medio idéneo.
Vi. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad del
o los afectados.
Vil Permitir que el nifio, nifa o adolescente este siempre acompafado por un adulto.

Viil. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas
que se adopten.

2 Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar
y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o
protocolos de vulneracién de derechos, en caso de ser procedente.

3 Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes
acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion que se esta produciendo en el mismo instante en que
se toma conocimiento, el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo de
directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y
procurara estar acompafado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran
transitorias y de accion inminente.

C. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de aquellos que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

D. Comunicar la denuncia a la Direcciéon del establecimiento, dejando evidencia de esta
notificacion. Direcciéon podra tomar o no la decisién de informar al profesor jefe de los
estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten
caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de
resguardo, de ser necesario.

1. Obligacion de denunciar1®

A. El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo interpondra



una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando los
hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los
mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la
denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a travées de la Oficina Judicial  Virtual

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias

que tiene dicha plataforma.

B. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

i. Sieldenunciado es mavor de 14 afjos, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a) de

Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

- En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Copiap6, ubicada en
O'higgins 830, Copiap6, Atacama, teléfono 2253 2601.

- En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal,
ubicada en Atacama 1098, Copiapd, teléfono +5 2-254 07 12, correo electrénico
bicrim.cop@investigaciones.cl

- En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 2° Comisaria de Copiapo,
ubicada en calle Bernardo O'Higgins 751, 1530430 Copiap06, Atacama.

15 De acuerdo al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto
publica como privada. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal,

convervando el comprobante de la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia

del nombre del Director en la denuncia.

ii. Sieldenunciado es menor de 14 afios, el Director(a) y/o Encargada(o) de Convivencia

Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la
Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

2. Derivacion a otras entidades

A. Se podra derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun centro
de salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion que
posea atencion psicolégica y/o psiquiatrica.
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C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones vy
derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u
otro medio.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo

con el que trabaje el establecimiento educacional.
Direccion Caupolican N° 1070 ampliacién
Prat
OPD Copiapo Teléfono 52-2338049
Correo oficinaopdcopiapo@gmail.com
electrénico
Direccion Flora Normilla 1007, 1531523
Centro de Salud Copiapo, Atacama
Familiar Pedro Le6n Contacto +56964925823
Gallo telefénico
Correo
electrénico
Hospital Regional Direccion Los Carrera 1320, Copiapo,
Copiap6é San José Atacama
del Carmen Contacto +56522467000
telefénico
Correo
electronico

a. El apoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

A. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algiin organismo de la red, pudiendo ser profesionales
internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos que


mailto:oficinaopdcopiapo@gmail.com

mantenga el establecimiento educacional.

. Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante del agredido en aquellos casos en que
el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento
educacional lo permitan.

Iv. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran conjuntamente si
se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la etapa de investigaciéon y
recoleccién de antecedentes.

4. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger
la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Sihubiera algtn adulto involucrado se procedera a:

i Separar al adulto, presunto agresor(a), del contacto con los estudiantes.

1. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de
la intervencion.

B. Elestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete
una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del
Trabajo.

C. Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable

5. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

A. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que
se adopten.

6. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con cada
situaciéon y realidad, la Direccién del establecimiento debera solicitar por escrito, una
investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que dieron
origen a la activacién del protocolo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados




Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro del plazo maximo de 1 dia habil.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se enviara una
carta través de un correo certificado a la Direccién que tuvieran registrada.

3. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera
presencial u online.
4, De la reunidn se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de

apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que
deberan ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
a la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

Recoleccion de antecedentes

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales,
tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacién, puediendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segln corresponda.



D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de lainvestigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

Informe de investigacion

L Emitir un informe de la investigacién, el cual sera enviado a la Direccién del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

¢. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas, pedagodgicas y/o
Psicosociales, en los casos que amerite.

d Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

2 En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
deberd aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

El informe de investigacién sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de que el Equipo
directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccién de antecedentes por escrito o de forma
digital, informacioén que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas
y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar
las propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser impletentadas.

Decisiéon del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacién entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigaciéon se acogen o modifican.

Se podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial,
establecidas en el reglamento, a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que




originan la activacion del protocolo:

- Plan de accién Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacién a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
reubicacién de estudiante, tiempo de reflexion, asignacion de actividad alternativa,
presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.

- También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagogicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia
escolar

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifioy
el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital,
informacion que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodrd una fecha de
revision de la medida que no podra exeder de 30 dias habiles contados desde el cierre
del procedimiento.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la
decisién de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

A. Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida16

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

16 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-
SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D ©
2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Version completa en anexos.



Si NO

1. ¢, Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2. i Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6 Si la
respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3. ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. s Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5. ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida
6. ¢,Alguna vez has hecho algo, comenzado a

H

En los ultimos 3 meses
Sl la respuesta es "SI": jFue dentro de I0s ultimos 3 meses™’

Toma de decisiones para el entrevistador(a)

Si el o la estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1. Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental para evaluacién
de este y otros ambitos.

3. Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

Riesgo

4. Realice seguimiento del o la estudiante.




Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1. Informe al Director(a) (o a quien éste designe) una vez finalizada laentrevista.

2. Una vez informado, el Director(a) debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la
situacion y solicitar la atencién en salud mental del o la estudiante dentro de una semana.

3. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion.

5. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se incluya un fin
de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

1. Informe al Director(a) (o a quien éste designe).

2. Una vez informado, el Director(a) debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo
antes posible al establecimiento educacional o liceo para ser informados de la situacion, acompafien
al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres
la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de
ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el o la estudiante debe concurrir
al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.

3. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

* Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.
* Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

* Eliminar medios letales del entorno.
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Protocolo de acciones y procedimientos que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas

=20

Encargado Encargado Encargado Encargado
Convivencia Escolar Convivencia Escolar  Convivencia Escolar Convivencia Escolar Encargado
y/o Integrante Equipo y/o Integrante y/o Integrante y/o Integrante Convivencia Escolar
Directivo Equipo Directivo Equipo Directivo Equipo Directivo y/o Equipo Directivo
HECHO Activacion Denuncia y Solicitud  Comunicacién a Investigacion y Cierre y
Medidas Madres, Padres  Recoleccion Seguimiento

| ‘ Resguardo/Proteccion y/o Apoderados  Antecedentes

 —— : ) J J \ J

% T 1 f
I—l.l { I ) B—1 lll
1 l 1 | 1 10
Dia Habil Deteccién  Dia Habil Deteccién  Dia Habil Deteccion Dia Habil Deteccion Dia Habil desde
conducta o recibida conducta o recibida conducta o recibida conducta o recibida finalizada investigacion

denuncia denuncia denuncia denuncia (ampliable por 5+) (ampliable por2 +)



7. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES

Conceptualizacion

El protocolo tiene por objetivo contar con lineamientos para el abordaje de contencién emocional
de nifios, nifias, adolescentes y jovenes del Liceo Catdlico Atacama . En este sentido, cada
situacion de desregulacion emocional y conductual de estudiantes debera evaluarse en cada
caso de manera particular y adaptar, segun necesidad.

Definiciones conceptuales

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): “La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de

“descontrol””1 7.

17 Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona, siendo un comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. La
regulaciéon emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogestionar
emociones positivas. Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poniendo en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Contencion y regulacidon emocional

La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las
situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. En el
proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuesta fisiolégicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional,
de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.

En este sentido, es relevante y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes
no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidon particular del
estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional
con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden
ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional,
-incluyendo el comportamiento de los adultos.



La intervencion en crisis es la estrategia breve e inmediata que se aplica en el momento de
una crisis y su objetivo es apoyar a la persona y a la vez, recupere la funcionalidad para afrontar
el evento a nivel emocional, conductual (social) y racional.

La contencion y regular emocional, consiste en brindar soporte efectivo y desarrollar estrategias
de regulacién, buscando otorgar calma y facilitar la regulacion de los nifios, nifias, adolescentes
y jévenes, mediante una comunicacién verbal y no verbal, basada en el buen trato, y que module
la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

L Ejecucion de acciones que fomenten la identificacién de estudiantes que por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, puedan ser mas vulnerables a
presentar episodios de DEC; promoviendo el reconocimiento de sefiales previas y formas de
actuar de acuerdo con ellas.

2 Jornadas para padres y/o apoderados para identificar y detectar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y como abdrdalos mediante objetos o situaciones
agradables y/o relajen.

3 Capacitacion a los funcionarios para prevenir, abordar y dar respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
4, Monitorear constantemente la presencia de “indicadores emocionales” (tension,

ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otras) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales que manifiestan los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, previas a que se desencadene
una desregulacion emocional. En este contexto, es fundamental reconocer los elementos del
entorno (fisico y/o social) que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

ETAPAS

Etapa: Activacion inicial

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.
Plazos: En el momento de la desregulacion emocional y conductual, etapa inicial.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir por describir,
en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando
la observacién descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de
la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y
conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de

organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.



Manejo general
1. Proporcionar ayuda;
2. Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros);
3. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad.

b. Utilizar conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

¢. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en tratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente. En este tiempo, se puede iniciar la contencién emocional-
verbal.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con
personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la
necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no)
de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales
especializados del area de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros
posibles.

Etapa 2: Aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Responsable: Encargado/o18

1. Plazos: En el momento de aumento de la desregulacion emocional y conductual.
Intervencién en crisis. No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta
etapa de desregulacion el nifio, nifia, adolescente o jovenes no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

a. Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun.

En este sentido, se debe establecer un lugar seguro y resguardado, idealmente en el primer piso;
sin ventanales en techos o ventanales sin cortinaje o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion; retirando elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante; reducir los estimulos que provoquen inquietud (luz o ruido); evitar
aglomeraciones de personas que observan.



Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situaciéon. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

18 Encargo/a. Persona a cargo de la situacion, con rol de mediador y acompafante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el nifio, nifia,
adolescente o joven y algun grado de preparacioén. Para tal efecto, varias personas deben contar
con entrenamiento previo.

2. Activacion de otros protocolos de actuaciéon. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar
ylo algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas

necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o
protocolos de vulneracion de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacidon que
eventualmente constituya una desregulacién emocional y conductual, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

a. Anotacion de la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora)
para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a

la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia
de esta notificacion. Direccion informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la
comunicacion a la familia.

c. Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al
COSAM u oftra institucion que posea atencion psicologica y/o psiquiatrica. Se debera dejar
registro o constancia de larealizacién de todas estas actuaciones y derivaciones en el expediente
del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Responsable: Profesional capacitado

Plazos: En el momento de descontrol y riegos para si o terceros.

1. Intervencién en crisis. Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio, nifia,
adolescente o joven para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas. Para efectuar este tipo de contenciéon debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento



o a futuro.

Es de utilidad elaborar el protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacién, de
modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio, nifia, adolescente o joven, generando
criterios consensuados, acompanado por una bitacora para mantener un registro de la evolucion
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar
y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o
protocolos de vulneracion de derechos, en caso de ser procedente.

3 Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion que
eventualmente constituya una desregulacién emocional y conductual, debera como minimo
realizar las siguientes acciones:

a. Anotacion de la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora)
para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar
para abordar este tipo de situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia
de esta notificacion. Direccion informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la
comunicacion a la familia.

c. Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al
COSAM u otra institucion que posea atencion psicolégica y/o psiquiatrica. Se debera dejar
registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones en el
expediente del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u otro medio.

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Profesional capacitado, personal destinado, Encargada(o) de Convivencia
Escolar y/o Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo directivo llamara a
una ambulancia. Si en el establecimiento educacional algun funcionario tuviera conocimiento
de primeros auxilios, los aplicara. En el mismo momento se contactara al apoderado del o la
estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber de acompanar a su pupilo.

2. No hay riesgo de vida del o la estudiante, pero requiere atencion médica. El equipo directivo
dispondra el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de laforma mas expedita
posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante para trasladarlo al centro
asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una hora o manifestara su
imposibilidad de hacerlo, algun funcionario encargado trasladara al Hospital al estudiante.
Ademas, se informara al apoderado inmediatamente para que pueda acompafar a su pupilo en
dicho centro.

Los centros atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con



el que trabaje el establecimiento educacional.

Centro de Salud Familiar Direccion Flora Normilla 1007, 1531523

—-Pedro-Leén-Galle Copiapé-Atacama
Heo Gopiapé-Atacama

Contacto telefénico +56964925823
Correo electrénico

Hospital Regional Copiap6 Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama

San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador
Académico y/o Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. El o los responsables de esta etapa, comunicara la activacion del
protocolo ylos hechos a los padres y/o apoderados del estudiante involucrado,
personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo
posible, a través de un llamado telefonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran
registrado.Con todo, siempre se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos,
siempre que hubieran consignado uno.

3. De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra
constar en un acta separada sobre la regulacién emocional y conductual realizada.

Etapa: Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de DEC
Responsables: Profesionales especialistas capacitados, Integrantes del

ocurrencia de la DEC. Acciones:

1. Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion.

3. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todo el estudiantado tiene los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio
o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.



4. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

5. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al
dia siguiente de la desregulacion. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo
quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

6. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes
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8 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Conceptualizacion

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de

género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de Chlle19

a. Género. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias biologicas.

b. Identidad de género. Conviccién persona e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcion de nacimiento.

¢. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién



social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripciéon de nacimiento.

En el presente protocolo, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de género
de adolescentes en el &mbito de la educacion

El articulo 3° del Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley
General de Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad
de ensenanza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a
su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes al
ambito educativo. Atendiendo a lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos
principios, especialmente aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad
y expresion de género, en especial a los derechos que asisten a adolescentes sobre la materia.

19 Orientaciones para la inclusién de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en
el sistema educativo chileno (Ministerio de Educacién, 2017).

Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

a. Dignidad del ser humano

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

¢. No discriminacion arbitraria

d. Principio de integracion e inclusion. Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General
de Educacioén, que precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el sistema
educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, propiciando que los
establecimientos educacionales sean un lugar de encuentro entre los estudiantes de distintas
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

e. Principio relativos al derecho a la identidad de género. Ademas de los principios de no
discriminacion arbitraria e interés superior del nifio, nifia y/o adolescentes descritos
anteriormente, el articulo 5° de la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

- Principio de la no patologizacion. El reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

- Principio de la confidencialidad. Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos



sefalados por la letra g) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre la proteccion de la vida
privada.

- Principio de autonomia progresiva. Todo o toda adolescente podra ejecutar sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal
del o la adolescente debera prestarle orientacién y direcciéon en el ejercicio de los derechos
que contempla laley.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
f. Buena convivencia escolar.

Garantias asociadas al Derecho a la Identidad de género

Todas y todos los adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos

derechos, sin distincidon o exclusién alguna.

Respecto a todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion

Politica de la Republica; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por

Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifo; los

derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; laLey N°21.120y los

demas establecidos en normativas educativas aplicables al presente protocolo, especialmente:

a. El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresiéon de género.

b. El derecho al libre desarrollo de la persona.

c. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

€. El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
que les corresponde vivir.

f. El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial, cuando tiene relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

g. El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h. El derecho a no ser discriminado o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

i. El derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

J. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial, en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi

como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 aﬁoszo.

Plazos: Dentro de 5 dias habiles? .

Acciones: Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de género de adolescentes



trans en la institucion educativa.

1. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi como estos

ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 aﬁ0321, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la
estudiante interesado.

2. Laentrevista debera ser solicitada de manera formal 22 una reunion con la maxima autoridad
educativa del establecimiento, director quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos

20 Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros

in trumentos, en los articulos 5y 6 de la Convencion de los Derechos del Nifio. _ .
Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los
periodos vacaciones de los estudiantes.

22 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a
través de los medios formales establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden
ser por escrito o de manera verbal, siempre resguardando que quede registro de la fecha en que
se hizo la solicitud.

alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los
participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

3. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas béasicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
Resolucion N° 812 de la Superintendencia de Educacion, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

4. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo
de su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta
aplicacién, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a
través del mecanismo dispuesto en este numeral.

5. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el o la
estudiante en cuestién, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea el o la
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

En este documento quedara registrada la solicitud y unica medida inmediata que consistira en
una comision ampliada con las autoridades docentes del ciclo, jefatura de curso, docentes de
asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se
determine oportuno.

6. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director del establecimiento
informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el Ordinario N° 27 de la
Superintendencia de Educacion (11/01/2016) cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion” es
su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre
ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con
los pasos siguientes.



7. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del o la
adolescente trans, el colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacion.

Etapa: Conformacion de Comision ampliada

Responsables: Docentes del ciclo, jefatura de curso, docentes de asignatura del curso del
estudiante, integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se determine oportuno,
Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de
género.

Acciones:

1. Conformacion de la Comision ampliada para el reconocimiento de Identidad de género de
adolescentes trans.

2. Con el objetivo de resguardar el interés superior del o la adolescente y evitar tomar decisiones
apresuradas, el Director podra, de asi requerirse, conformar una mesa de trabajo, la que debera
estar compuesto al menos por: Director, Encargado de Convivencia Escolar, jefatura de curso,
docentes de asignatura del curso del estudiante y profesor jefe.

3. La Comision ampliada sesionara en un plazo no mayor a 5 dias habiles de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir
para el reconocimiento de la identidad de género del o la adolescente en la comunidad escolar.

Etapa: Comunicacion al o la estudiantes, madre, padre, apoderados y/o tutor

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.
Plazos: Dentro de los 3 dias habiles.

Acciones:

1. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comision las sugerencias y/o medidas
basicas de apoyo especificas para el proceso, citara al padre, madre, apoderado y/o tutor.

2. En dicha reunion compartira estas sugerencias y/o medidas basicas especificas de apoyo, y
en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas
de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistira la jefatura de curso y otro miembro de la
Comision ampliada.

3. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo especificas deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.

Etapa: Medidas basicas de apoyo

Responsables: Docentes, Asistentes de la educacion, Equipo Directivo, Encargada(o) de
Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.
Plazos: Dentro 3 dias habiles de entregada la resolucion.




Acciones:

1. Apoyo al o la estudiante y a su familia. Las autoridades del establecimiento velaran para
que exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y estudiante y su familia, con
el proposito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre
otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados
por Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto
con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse
adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecuciéon de
las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como
proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera
6ptima.

2. Orientacién a la comunidad educativa. El colegio promovera espacios de reflexion,
orientacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del Liceo Catdlico Atacama daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el
o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementara, segun los términos y
condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo a lo detallado en punto de los
procedimientos.

En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del o la estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al o la estudiante, con

el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal del o la estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre
social de estudiante para facilitar la integracién su integracion y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infracciéon a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacioén afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.



5. Presentacion personal. El o la estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente
de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el presente Reglamento
Escolar, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su
identidad de género.

6. Utilizacion de servicios higiénicos. Se dara las facilidades a estudiantes trans para el uso
de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

El colegio, en conjunto con la familia, acordara las adecuaciones razonables procurando respetar
el interés superior de estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral.
Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos (de acceso y uso universal) u otras
alternativas que se acuerden.

Cumplimiento de obligaciones
Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacioén y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a estudiantes trans, asi como conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en
su totalidad.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion estudiantes trans, teniendo en consideracién
la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones

que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que
les asisten.
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9. Protocolo de Accidentes Escolares

Conceptualizacion

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo
del autocuidado y a la prevencion de riesgos requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

a. Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen relacion
con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos
para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

b. Prevencién de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un dafio
que podria ocurrir en el establecimiento educacional.

¢. Accidente: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o la
muerte (concepto de la Ley 16.744).

d. Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente con los
estudios, por ejemplo una caida en clases de Educacion Fisica.

€. Accidente con ocasién de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una causa
indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente caminando hacia elbafo.

f. Accién insegura: es toda accion de parte de una persona que puede provocar un accidente,
por ejemplo: correr con los ojos vendados.

g. Condicidon insegura: es cuando el riesgo estd presente en la infraestructura del
establecimiento educacional por ejemplo: vias de evacuacion nosefializadas.

Gravedad de los accidentes:
a. Accidente leve: se refiere a aquellos que solo requieren la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.
b. Accidente menos grave: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza, esguince.
c. Accidente grave: son aquellos que requieren atencion médica inmediata como caidas de
altura, golpes fuertes en cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos. Hay riesgo de vida.

Estrategias de prevencién

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes

actores de la comunidad educativa:

1. El establecimiento da a conocer su plan de prevencion de accidentes, en atenciona su
infraestructura y caracteristicas particulares.

2. Anualmente se evaluara en el Consejo Escolar los accidentes acaecidos y se revisaran las
posibles medidas de prevencion de los mismos.



3. Seidentificara a los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion, y en caso
que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan sertrasladados.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de
activar este protocolo de accidentes escolares sera del adulto a cargo del o la estudiante.

2 En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en
el instante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita, o bien, cualquier otro
miembro de la comunidad debera dar aviso al adulto a cargo.

3 El adulto a cargo del o la estudiante accidentado debera informar inmediatamente al
equipo directivo y al profesor de educacion fisica.
4. El equipo directivo junto al profesor de educacion fisica evaluara el grado de gravedad

del accidente distinguiendo si hay riesgo de vida del o la estudiante o no. Si la hay se llamara a
una ambulancia para que sea trasladado al centro asistencial, de lo contrario debera trasladarlo
el apoderado o trabajadores del establecimiento educacional si no fuera posible la rapida
asistencia del apoderado.

5. Frente a una enfermedad del o la estudiante se contactara al apoderado para informarle
que debe retirar al o la estudiante.
6. El adulto que estaba a cargo del o la estudiante al momento de la ocurrencia del

accidente debera levantar acta de lo acaecido, para efectos de que el Comité de Seguridad
Escolar, responsable de implementar politicas, realice una labor de prevencién de accidentes, y
ademas para comunicar al apoderado los detalles del accidente de supupilo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente, Encargada(o) de convivencia escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de los 2 dias habiles desde que se produjo el accidente.

Acciones:

L El/los responsables de esta etapa comunicaré la activacién del protocolo y de los hechos
a los padres y/o apoderados del o los estudiantes involucrados, personalmente.

2 Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible a
través de un llamado teléfonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo,
siempre se enviara un correo electronico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran
consignado uno. Si no se lograra un contacto telefénico, ni consta un correo electrénico se
enviara un correo certificado a su domicilio a mas tardar al dia habil siguiente.

3 De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un
acta separada.
4. En la misma reunién el Director(a) del establecimiento levantard el acta del seguro



escolar, para que el o la estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado,
en caso que corresponda.

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Docente, Encargada(o) de convivencia escolar, Jefe(a) de UTP y/o
Director(a).
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

L. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo
directivo llamara a una ambulancia. Si en el establecimiento educacional algun
funcionario tuviera conocimiento de primeros auxilios, los aplicara. En el mismo
momento se contactara al apoderado del o la estudiante para comunicarle lo sucedido
y su deber de acompaniar a su pupilo.

2 No hay riesgo de vida del o la estudiante pero requiere atencion médica.
El equipo directivo dispondra el contacto con el apoderado o los contactos de
emergencia de la forma mas expedita posible para que se presente al establecimiento
a retirar al estudiante para trasladarlo al centro asistencial. Si el apoderado no pudiera
llegar en menos de wuna hora o manifestara su imposibilidad de hacerlo, algun
funcionario encargado trasladaran al Hospital al estudiante. Ademas, se informara al
apoderado inmediatamente para que pueda acompafiar a su pupilo en dicho centro.

Direccion Flora Normilla 1007, 1531523
Copiap6, Atacama

Contacto telefénico +56964925823
Correo electrénico

Centro de Salud Familiar
Pedro Leon Gallo

Hospital Regional Copiap6 Direccion Los Carrera 1320, Copiapo, Atacama

San José del Carmen Contacto telefénico +56522467000

Correo electrénico

Etapa: Recoleccion de antecedentes

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o
Director(a).

Plazos: Dentro de 10 dias habiles contados desde que se tomé conocimiento del hecho,
ampliables por otros 5 dias habiles, de forma fundada y por escrito.

Acciones:

1. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, tales
como: revisar el libro de clases, entrevistar a docentes u otros actores relevantes.

2. Informar para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar realice una labor de
prevencion de accidentes, y ademas para comunicar al apoderado los detalles del accidente de
su pupilo.



Etapa: Seguimiento y cierre
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro del semestre en que se tuvo conocimiento del hecho o el siguiente semestre

siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Acciones:
1. Realizadas las acciones, se comunicara a los apoderados el cierre del protocolo y el
informe del accidente.
2. Cuando él o la estudiante esté de alta el apoderado debe traer documento de atencién

médica, e informar sobre su situacion.

Protocolo de accidentes escolares
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10. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES

Conceptualizacion

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagogicos
para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y participar en
todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico

tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de discriminacién
arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacién y buen trato, que
favorezcan la inclusion y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).

Plazos: Dentro de los 5 primeros dias hébile523 de que se tomo conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Los padres o la estudiante informaran al Director del establecimiento y/o al Jefe técnico
pedagogico el estado de embarazo y haran llegar dentro del plazo de 6 dias certificado médico
que lo acredite.

2. Silainformacion del estado de embarazo es proporcionada por una persona ajena a la familia
de la estudiante se citara a los padres en la forma que se sefala en la etapa siguiente.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Dentro de los 5 dias habiles de que se tomé conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Direccion, Jefe(a) Técnico Pedagdgico y/o profesor(a) jefe(a) comunicara la activacion
del protocolo y de los hechos a los padres y/o apoderados del o los estudiantes involucrados,
personalmente.

2 Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible a
través de un llamado teléfonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo,
siempre se enviara un correo electronico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran
consignado uno. Si no se lograra un contacto telefénico, ni consta un correo electrénico se



enviara un correo certificado a su domicilio a mas tardar al dia habil siguiente.

3. De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un
acta separada.
4. Si en dicha reunion los padres o la estudiante confirmaran el estado de embarazo

remitiran a la direccion el certificado resepectivo.

Etapa: Ejecucion de medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosociales

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Durante todo el periodo de embarazo.

Acciones:

L. El establecimiento en el Reglamento de Evaluacién y Promocion contemplara un
sistema al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo de estos
estudiantes.

2 Fijara criterios para la promocion de los estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en los programas de estudio. Lo anterior, en pos de asegurar a estos
estudiantes, una educacion adecuada, oportuna einclusiva.

3 Contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagogico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos
efectos, se debe nombrar a un docente responsable de supervisar la realizacién del programa,
en elque también podran colaborar los compafieros de clases.

4, Instruira que las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo
de lactancia. Para ello, se entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220/1998, del Ministerio de Educacion. Lo
anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la estudiante embarazada o madre o del que
esta por nacer.

5. Incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollointegral.

23 | os dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.

6. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en
forma diferencial, por razones de salud que asilo justifiquen.

7. Todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato,
respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante, a objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena convivencia escolar.

8 Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al
interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los demas estudiantes de
manera regular.



O. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

10. Respecto de las estudiantes embarazadas y madres y padres, no se exigira el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afo, se consideraran justificadas
cuando vayan acompafadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

11. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N° 67/2018, del Ministerio de Educacién, o los que se
dicten en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante
el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

12. En la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, se sefialara la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre
el o la estudiante.

13. Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente
y asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la estudiante
embarazada y su estado de salud.

14. La estudiante embarazada tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

15. La estudiante en periodo de lactancia tiene el derecho de elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante. Lo anterior, con
el propésito de evitar que se perjudique la evaluacion diaria de estas estudiantes.

16. A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 313/1972, que reglamenta el Seguro Escolar.

Etapa: Seguimiento y cierre

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Jefe(a) de UTP y/o Director(a).
Plazos: Durante todo el peridodo de embarazo.

Acciones
1. Se realizara un seguimiento al protocolo, contacto con organismos de apoyo, acciones
y medidas implementadas en favor del o laestudiante.
2. Realizadas las acciones, se comunicara al padre y/o apoderado y estudiante el cierre

del protocolo y las medidas adoptadas.



Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres
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11.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
APODERADO () DOCENTE.

Conceptualizacion

El Liceo Catodlico Atacama, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y los valores
cristianos que orientan su misién, promueve relaciones basadas en el respeto, el didlogo y la sana
convivencia.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, se entendera por maltrato toda accién u
omision que atente contra la dignidad, integridad fisica, psicolégica o moral de una persona,
incluyendo maltrato verbal, fisico y psicolégico o simbdlico, sea este ejercido entre miembros
de la comunidad educativa, y en especial entre apoderados y docentes.

El establecimiento estd obligado a activar este protocolo ante toda situacion de maltrato,
resguardando los derechos de todas las personas involucradas y garantizando el justo y racional
procedimiento, entendido como el derecho a ser informado, presentar descargos, entregar
antecedentes de defensa, recibir una resolucién fundada y acceder a una instancia de revision
imparcial.

ETAPAS

Etapa: Deteccidon y comunicacion del hecho

Responsables: Cualquier funcionario, docente o integrante de la comunidad educativa que
presencie o tenga conocimiento del hecho; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Director(a).
Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho.
Acciones:

e Cualquier miembro de la comunidad que presencie o tome conocimiento de una situacion
de maltrato entre apoderado y docente debe informar de inmediato al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o al Director(a).

e Se debe levantar un Acta de Registro de Incidente, que incluya fecha, lugar, descripcion
objetiva de los hechos, nombres de los involucrados y testigos.

e El Encargado(a) de Convivencia Escolar informara a la Direccion para activar el protocolo.

Etapa: Activacion del protocolo y comunicacién a las partes
Responsables: Director(a), Encargado(a) de Convivencia Escolar, Inspector(a) General.
Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes de recibida la  denuncia.
Acciones:
e La Direccion activara formalmente el protocolo y notificara por escrito al apoderado y al
docente involucrados.
e Se informara que se ha iniciado un procedimiento de analisis y resolucion, garantizando el
derecho a formular descargos y a entregar antecedentes de defensa.
e Lacitacién se realizara a través de comunicacioén escrita (correo electrénico, carta certificada
o citacion presencial) y se dejara constancia en el Libro de Clases y en el registro de
Convivencia Escolar.

Etapa: Recopilacion de antecedentes
Responsables: Encargado(a) de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Direccion.
Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la activacion del protocolo.
Acciones:
e Se recabaran antecedentes mediante entrevistas, declaraciones de testigos y revisién de
registros institucionales.
e Las entrevistas se realizaran por separado, en un ambiente de respeto y confidencialidad,
levantando Actas de Entrevista firmadas por los comparecientes.
e Todo el material recabado sera archivado en un expediente unico del caso.

Etapa: Analisis y resolucién
Responsables: Rector/Director(a), con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria



General.
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recopilacion de antecedentes.
Acciones:

o El Director(a) o su delegado analizara los antecedentes para determinar si existiéo maltrato y
la magnitud de los hechos.

e Si corresponde aplicar medidas disciplinarias que afecten los derechos del apoderado,
como la suspensiéon temporal o restriccion de ingreso, debera dictarse una resolucién
fundada por escrito, sefialando los hechos comprobados, las normas infringidas y las
razones que justifican la medida.

e Si corresponde aplicar medidas disciplinarias que afecten al/la docente, se procedera
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS). Para ello se debera dictar una resolucion fundada por escrito, sefialando los
hechos comprobados, las normas infringidas y las razones que justifican la medida.

e En todo momento se debera respetar el principio de proporcionalidad, la presuncion de
buena fe y el derecho a defensa.

Etapa: Derecho a revisiéon o apelacion
Responsables:  Sostenedor o Comité Institucional de  Revision  designado.
Plazos: El apoderado podra apelar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de la
sancion.
Acciones:
e Laapelacion sera presentada por escrito ante la Direccion, la que derivara los antecedentes
al Sostenedor o Comité de Revision.
e Lainstancia revisora debera resolver en un plazo maximo de 10 dias habiles, garantizando
imparcialidad y objetividad.
e La resolucion de esta instancia sera comunicada formalmente al apoderado y al docente
involucrados.

Etapa: Seguimiento y cierre
Responsables: Encargado(a) de Convivencia Escolar, Director(a).
Plazos: Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la resolucion final.
Acciones:
e Serealizara un seguimiento de las medidas adoptadas y su cumplimiento.
o El establecimiento promovera acciones restaurativas y formativas, buscando restablecer el
clima de respeto y sana convivencia.
e Selevantara un Acta de Cierre del Protocolo, con registro de todas las acciones realizadas
y documentos adjuntos.
e El expediente quedara archivado en la Direccion y disponible para fiscalizacion.

Medidas preventivas y formativas
e Realizar jornadas de formacién en convivencia y resoluciéon pacifica de conflictos para
toda la comunidad educativa.
e Incorporar este protocolo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
e Difundir el protocolo a docentes, asistentes y apoderados al inicio de cada afo escolar.

Principios rectores

e Dignidad y respeto: Todas las personas merecen un trato respetuoso.
Debido proceso: Derecho a ser oido y a presentar defensa.
Imparcialidad y objetividad: Evaluacién basada en hechos comprobables.
Confidencialidad: Proteccion de las personas y antecedentes involucrados.
Restauraciéon: Fomento del reencuentro y reparacion del vinculo comunitario.



FASES Y PLAZOS DEL PROCESO

ETAPA

1. DETECCION Y
COMUNICACION

2. ACTIVACION Y
COMUNICACION

3. RECOPILACION
DE
ANTECEDENTES

4. ANALISIS Y
RESOLUCION

5. DERECHO A
REVISION O
APELACION

6.
SEGUIMIENTO
Y CIERRE

RESPONSABLE
PRINCIPAL

Miembro de la
Comunidad /
Encargado(a)
Convivencia

Director(a) /
Encargado(a)
Convivencia

Encargado(a)

Convivencia / Inspectoria

General

Director(a) /
Equipo
Convivencia /
Sostenedor

Apoderado /
Sostenedor o
Comité de
Revision

Encargado(a)
Convivencia /
Director(a)

PLAZO

24 horas
(conocido el

hecho)

24 horas
(recibida la
denuncia)

5 dias habiles
(activacion)

10 dias habiles
(recopilacion)

Apelacion:

5 dias habiles
(notificacion).
Resolucion:
10 dias habiles

(derivacion).

10 dias habiles
(resolucion
final)

ACCION CLAVE

Informar de inmediato. Levantar Acta de
Registro de Incidente.

Direccion activa formalmente el protocolo y
notifica por escrito a ambas partes (derecho a
defensa).

Recabar antecedentes (entrevistas separadas,
declaraciones de testigos). Archivar en
expediente unico.

Analizar antecedentes. Determinar
existencia y magnitud del maltrato,
respetando Proporcionalidad.

Decision: Si hay sancion, apoderado
puede apelar. Instancia revisora
resuelve de forma imparcial.

Promover acciones restaurativas y
formativas. Levantar Acta de Cierre
del Protocolo.
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